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Pozvanka

Po tspéchu loniské prosincové prednasky Jardy Barty o pokrocilych technikach
fizeni rezerv navazujeme podobnou prednaskou téhoZ autora na téma Pokrocilé
techniky v MS Project. PrestoZze MS Project nepatfi v souCasné dobé mezi
nejvice pouZivané nastroje v projektovém fizeni, stadle nabizi Siroké moZnosti
usnadiiujici Fizeni projektd. Radi Vés pfivitame na prednasSce, kde se mizZete
dozvédét o vlastnostech, které nejsou tak casto vyuZivany, nicméné dokaZou
velmi pomoci s organizaci projektu. Pfednaska probéhne jiz 16. prosince od
17:30 a opét bude virtualni.

Program na priSti rok je nyni vytvaren a doufame, Ze jej ovlivni i vysledky
ankety, o niZ se zmifiujeme na konci.

Kam se hlasit? Bud’ na naSem WEBu, nebo na maily Igor.L.uhan@mypmi.eu a
Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

Prejeme vam klidné svatky v kruhu nejbliZSich a hodné uspésny pristi rok. A
hlavné zdravi, to je v soucasné dobé opravdu dlezité.

Co se stalo

Diskuze preloZena na zacatek prosince se vénovala tématu Vliv eboru na rizeni
kvality a Zivotniho cyklu projektu. Spolecnosti provadi agilni transformace
s vétSimi ¢i menSimi Gspéchy. Je mozZné provést agilni transfromaci spolecnosti
bez ohledu na obor? Jakym zptisobem je dotCeno Fizeni kvality? A jaky vliv ma
obor na klasické, vodopadové projektové fizeni? To jsou nepochybné zajimavé
otazky, které prilakaly fadu novych tcastnikt. Kratky zaznam z diskuze najdete
na obvyklém misté na WEBu. Vybiram zajimavé postrehy:

vvvvvv

e (o je v kompetenci projektového manazera duleZitéjsi; znalost
organizace a prostredi ve kterém se zména realizuje; odbornd zrucnost
v projektovém Fizeni; odbornd znalost v oblasti ve které projekt
dorucujeme?

Mo, Wewr

informacni prevahu.

Jako zacingjiciho projektdka mé by zajimalo jaké agilni prvky by se daly
zakomponovat do waterfallovych IT projekti s ticelem zabezpeceni poZadované
zdkaznikem kvality?

otazka je co lze pouZit z waterfallu v agilnim projektu. Z agility do waterfall 1ze
pouzit primarné atmosféru kde nejsou obavy z chyb, a samofiditelné tymy.
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Kvantifikace rizika

Koncept finan¢ni hodnoty rizika je ukotven ve vSech projektovych metodikach.
Ne kazdy PM s timto pojmem ale kamaradi. Tak v souladu s orientaci
Projektového Undergroundu na zakladni pojmy projetového fizeni zde najdete
nékolik prikladt ze skute¢ného Zivota, jak EMV vypocitat.

Projektovy manaZer rutinné voli mezi moZnostmi, jak dosahnout projektového
cile. Napriklad je lepSi volbou prodejce A nebo prodejce B? Uprednostnil by
sponzor vcasné dodani s vétSinou cilenych funkci nebo pozdni dodani se vSemi
myslitelnymi funkcemi? Jaky je skute¢ny dopad urcitého rizika, pokud k nému
dojde? Jaka je spravna volba mezi dvéma zly, kterd maji rtizné pravdépodobnosti
vyskytu a také rizné dopady na projekt?

Kvantifikace rizik se pokou$i poskytnout model, na jehoZ zakladé lze srovnat
alternativy a vybrat takovou moznost, ktera nejlépe poslouzi cilim projektu. Ale
je zde fada problematickych detailti:

* Pravdépodobnost vyskytu urcitého rizika je prinejlepsSim pribliZna.

* Jednoduché modelovani ,,stromu rozhodovani“ nemusi zachytit sloZitost
problému.

* I kdyZ je pravdépodobnost vyskytu urcitého rizika nizka, pokud k nému
dojde, mtiZze to zptisobit plnou penézni ztratu, a ne jeho vypocitanou
,ocekavanou penézni hodnotu®.

Kvantifikace rizika zac¢ina pokusem o vypocet ,oCekavané penéZni hodnoty“
(EMV) rizika. Jednoduchy zpiisob, jak tut hodnotu kvantifikovat je:

* Odhadnéte ,,pravdépodobnost rizikové udalosti“, tedy to, Ze nastane urcité
riziko, v hodnoté od 1 procenta do 100 procent,

* Odhadnéte ,,dopad rizikové udalosti“ rizika ve finan¢nim vyjadreni

* Vynasobte ,pravdépodobnost rizikové udalosti“ ,dopadem rizikové
udalosti“ pro vypocet EMV.

Uved'me priklad. Druhy vikend v unoru napriklad planujete prodejni akci
v Ostravé. Bude probbihat pod Sirym nebem. Jako optimista pocitate
pravdépodobnost desté jen na 80 procent. ZrusSeni akce by zptsobilo na piijmech
ztratu 30 000 K¢, které by nebylo moZné ziskat zpét jinym usilim.

Tedy pravdépodobnost rizikové udalosti x dopad rizikové udalosti = oCekavana
penézni hodnota. Ciseln& 80 procent x 30 000 K¢& = 24 000 K&

Co znamena 24 000 K¢? Je to financni hodnota rizika desté. Ale vSimnéte si, Ze
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pokud by na akci skutecné prSelo, pak naklady na projekt by byly 30 000 Kc!
EMYV je jednoduse Cislo, které vam pomtZe vybrat si mezi vice moznostmi.

Z tohoto vzorce je jasné, Ze existuji tfi zpusoby, jak sniZit (zvySit) ocekavanou
penézni hodnotu rizika: zmeénit pravdépodobnost, zménit dopad nebo zmeénit
oboji. Ale to je téma na samostatny clanek o vyvoji reakce na rizika (jak se
vyhnout riziku, zmirnit jej nebo absorbovat).

PouZiti ocekdvané penézni hodnoty.

Ocekavana penézni hodnota miiZe byt uzitecna pri planovani redlnych néakladt na
danou udalost. UvaZujete naptiklad o pouZiti znamého dodavatele, ktery odvadi
skvélou praci, ale v minulosti dorucoval pozdé. Podle smlouvy vas pozdni dodani
vaSeho produktu vasemu klientovi bude stat 1 500 K¢ za den. Prodejce si za praci
bude uctovat 100 000 Kc. Pravdépodobnost vcasného doruceni odhadnete na

50% a pravdépodobnost 10-tidenniho zpoZdéni na 50%. Celkova cena zpozdéni
je 15000 K¢. Jaka je EMV charakterizujici pouZiti tohoto dodavatele?

Pravdépodobnost x Dopad = Hodnota
50 procent x 100 000 K¢ = 50 000 K¢
50 procent x 115 000 K¢ =57 500 K¢
Celkova EMV: 50 000 K¢ + 57 500 K¢ = 107 500 K¢&

Pri planovani celkovych nakladd na pouZivani tohoto dodavatele je vhodné vyuZit
vypoctenou castku, pokud existuje pravdépodobnost, Ze prodejce doruci pozdé a
zpusobi vam penalizaci. Obvykle se ale pouZije pouhych 100 000 K¢, coZ je sice
jednodussi, ale vlastné to neni spravné.

Pouziti rozhodovacich stromii.

Rozhodovaci stromy pocitaji EMV pro vice moZnosti. Predpokladejme, Ze o
projekt se uchazeji dva stejné renomovani dodavatelé a vy musite vybrat jednoho
z nich. Rozhodovaci strom vam umozZiuje porovnat EMV dvou dodavateld.
Dodavatel A si za projekt bude uctovat 100 000 USD (ale ma znacnou
pravdépodobnost, Ze bude doruceno pozd€), zatimco dodavatel B nabidne cenu
105 000 USD. Opét vam hrozi pokuta 1 500 K¢ za den za pozdni doruceni:

Dodavatel A Dodavatel B

Pravdépodobnost x Hodnota dopadu ~ Pravdépodobnost x Hodnota dopadu
50 procent x 100 000 K¢ = 50 000 K& 95 procent x 105 000 K¢ =99 750 K¢
500 procent x 115 000 K¢ = 57 500 K¢ 5 procent x 120 000 K¢ = 6 000 K¢
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Celkova EMV: 50 000 K¢ + 57 500 KcCelkova EMV: 70 000 K¢ + 34 500 K¢
=107 500 K¢ =105 750 K¢

Dodavatel B je lepsi volbou (i kdyZ ne o mnoho).
Pravdépodobnost

Pouziti softwaru k vypoctu pravdépodobnostniho rozdéleni moznych udalosti (viz
napriklad p¥ispévek v minulém &isle Ceskoslovenského projektaka PMI) nuti
projektového manaZera premyslet hloubéji o rozsahu moznych vysledki pro
jednotlivé tkoly; prinos takového modelovani vSak Casto neprevysuje naklady.
Spusténi simulaci Monte Carlo miZe produkovat rozsah distribuci velmi rychle
zpusobem, kterého by samotnd intuice nikdy nemohla dosahnout. Nékteré vyssi
programy pro spravu projekti maji vestavénou schopnost simulace Monte Carlo,
zatimco nejoblibenéjsi software pro spravu projekti nizsi tfidy vyzaduje
dopliikovy produkt. Simulace Monte Carlo umoZiuje specifikovat optimistické,
nejpravdépodobnéjsi a pesimistické odhady pro trvani tkoli ¢i naklady, priradit
distribucni krivku (napfiklad normalni) a poté spustit libovolny pocet simulaci.
Simulator nadhodné vybira ¢isla v rdmci zadanych rozsahti pro kazdy tkol. Cim
vySssi pocet simulaci, tim vétsi bude faktor spolehlivosti, protoZe simulator pouzil
dostatecny pocet vzorkl k upresnéni modelu. Vystup se obvykle sklada z tabulky
a grafu znazorujiciho rozsah moznych vysledk s individualni pravdépodobnosti
pritazenou kaZzdému datovému bodu a ,kumulativni pravdépodobnosti®
prekonani daného datového bodu. Kumulativni pravdépodobnost je jednoduSe
soucet vSech jednotlivych pravdépodobnosti aZ do tohoto konkrétniho bodu.
Priklad je, Ze po provedeni simulace miiZze byt projektovy manaZer, ktery pocita
se 125dennim projektem (podle svého vypoctu metodou kritické cesty),
prekvapen kdyz zjisti, Ze miiZe mit pouze 5% pravdépodobnost, Ze projekt skonci
pravé 125 dni po startu. A pouze 25% kumulativni pravdépodobnost, Ze projekt
skonc¢i pred timto 125dennim kalendainim bodem nebo nejpozdéji v ném. Jinymi
slovy, projekt s pravdépodobnosti 75% skonci pozdéji, neZz je cilové datum
spoctené metodou CPM.

Shrnuti

Vypocet EMV, pouzivani rozhodovacich stromt ani prace s pravdépodobnostmi
nejsou zadna véda. Naopak je to jednoducha matematika. NejtéZsi je ziskat
spolehlivé vstupy do vzorcli, zejména pravdépodobnost. Pokuste se prijit
s rozumnymi Cisly a zkuste si je odiivodnit.

P¥i potiebé urceni hodnoty rizikové udalosti pouZijte vypocet EMV. Rozhodovaci
stromy pouZijte, potfebujete-li porovnat dvé moZznosti, které 1ze porovnavat.
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Kontrolni seznam ke kontrole postupu projektu

Chcete-li ziskat to, co ocCekavate, musite to kontrolovat. Vedouci pracovnik
v projektové orientované organizaci musi byt proaktivni pfi urcovani toho, jak
projekt postupuje. Jste-li v situaci, Ze musite kontrolovat postup projektu, tfeba
z pozice vlastnika, miZe se vam hodit nasledujici informace. Ale miiZe se vam
hodit i kdyz budete ,,na druhé strané barikady“, abyste védéli co muiZete oCekavat,
nebo dokonce se pred vlastnikem svého projektu projevit jako znala osoba.

Kontrolni seznam znamena sadu otazek. MoZna ale si nejste jisti spravnymi
otazkami. Mozna si nejste jisti, jak otdzky pokladat spravnym zplisobem.
Nabizim tu proto kontrolni seznam otazek, které je vhodné poloZit, - abyste byl
dostatecné informovan, abyste mohl €init prisluSnd obchodni rozhodnuti tykajici
se projektu.

Pojd'me si nejprve probrat vlastni otazky, které je tfeba si polozit. Poté férum, na
némZz by mohly byt tyto otazky predloZeny. Pri kladeni téchto otazek se
samoziejmé objevi problémy. Nakonec zvazime, jak muiZe vedouci pracovnik
klast ty spravné otazky, aby provedl kontrolu reality téchto ak¢nich pland.

Kontrolni seznam postupu projektu se sklada z 22 otazek. PoloZite-li prili§ malo
otazek, pravdépodobné neziskate dost informaci k fddnému posouzeni skute¢ného
stavu projektu. Pokud poloZite priliS mnoho otazek, pravdépodobné zahltite
projektového manazera i tym a o moc vic informaci neziskate. Téchto 22 otazek
jsem rozdélil mezi ctyfi fraze Zivotniho cyklu projektu — Iniciace a definice,
Planovani, Exekuce a kontrola a Uzavieni. Jaké otazky tedy klast projektovému
tymu?

Iniciace a definice

» Existoval obchodni pripad s presvédc¢ivym obchodnim odtivodnénim?

* Podileli se na tvorbé Obchodniho ptipadu vSichni pfislusni 1idé?

* Schvalila obchodni ptipad spravna urovei vedeni?

* Jsou vSechna funk¢ni oddéleni pfipravena vyclenit zdroje (prace, vybaveni
a/nebo materialy) do projektu?

* Je vystup projektu definovan jasné a kvantifikovatelné?

* Byla pred schvalenim projektu zvaZovana relevantni rizika?
Planovani
* Zkontrolovali vSichni v tymu obchodni prfipad? Porozuméli mu?
Akceptovali jej vnitiné?
* Je projektovy plan integrovanym reSenim, obsahuje vSechny tkoly a usili
vSech zicastnénych ifunkcnich oblasti?
* Vyvazil plan trojimperativ — Cas (plan), zdroje (naklady) a vykon (kvalita)?

vvvvvv
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* Je definovana kvalita pro vystup kazdého tikolu?

* Byly stanoveny hlavni milniky pro informovani na vykonné drovni?

* Byl projekt naplanovan s odpovidajici drovni podrobnosti s ohledem na
planovaci horizont?

Exekuce a kontrola

* Je hned na zacatku zaveden proces kontroly zmén? Je dodrZovan? Jsou
dopady na cas, zdroje a naklady vyplyvajici ze zmén rozsahu predem
schvaleny?

* Jsou zdroje aplikovany na projektové ukoly podle planu, jinymi slovy,
pracuji zdroje na ukolu, jak slibili?

* Jedou vSechna zapojena funk¢ni oddéleni dle harmonogram?

* Jsou feSeny odchylky od planu? Je klient informovéan o prepracovaném
plan? Hodnoti management poctivost?

* Jsou poradany akce na podporu tymové komunikace a trvalého nasazeni?

* Jsou sledovany a fizeny plany prevence rizik a reakce na rizika?

+ Jsou datovény a sledovéany problémy, které se objevuji v projektu? Resi se
tyto problémy podle planu?

Uzavieni

* Dostali vSichni dcastnici prileZitost k oslavé? Byli vSichni ti, kdoZ prispéli
zvlasStnim pfinosem, ocenéni?

* Byl projekt profesionalné ,,ukoncen®, uvolnény zdroje a produkt/proces je
vyuZzivan? Pripadné pokud byla néjaka potfebna vylepSeni nebo upravy,
byly zahdjeny jako novy projekt?

* Byly ziskané poznatky zdokumentovany a archivovany?

Kdy a jak by se mély tyto otazky klast?

Projektovy tym obvykle generuje report pro vrcholové vedeni pravidelné na
konci kaZzdého cyklického vykazovaného obdobi, tj. na konci kazdého tydne nebo
Ctvrtleti - jak poZaduje vedeni. V kazdé fazi Zivotniho cyklu projektu jsou také
vytvareny specifické vystupy souvisejici s projektem. Pomoci vySe
diskutovanych otazek je manaZerovi k dispozici nékolik technik, jak dokumentaci
a tyto vystupy zkontrolovat.

Jednim z pfistupti je vést individudlni schizky s projektovym manaZerem (za
ucelem posouzeni stavu projektu). V zavislosti na fazi projektu lze pak pouZit
vySe uvedeny seznam jako ustfedni bod diskuse.

Alternativnim pristupem je svolavani pravidelnych schiizek k prezkoumani
projektii organizovanych tak, aby zdiraziiovaly pozitivni aspekty vykonnosti
projektu a také odhalovaly problémové oblasti, kterym muzZete vy, vedouci
pracovnici, nabidnout pomoc a feSeni. Kazdy mésic doporucuji vyhradit nékolik
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hodin na kontroly projektovych manaZert a jejich vysledkd. Osvédcuje se, kdyz
se prezkoumani ucastni cely manaZersky tym: vedouci organizace provadéjici
projekty, manaZefi skupin zdroji zapojenych do projektové prace a liniovy
management, ale také pochopitelné také projektovy manaZer a projektovy tym.
Projekty jsou vybirany k prezentaci nahodné. VSichni projektovi manaZefi tak
maji Sanci prezentovat své usili a uspéchy vrcholovému vedeni. Kromé toho tento
pristup také projektové manaZery upozorni, aby ztstali v kontaktu s tim, co se
v projektu déje, protoZze mohou byt kdykoli poZadani, aby takovou prezentaci
provedli. Aby se neplytvalo Casem, usilim a vydaji, nezdtraznujte u téchto
prezentaci sloZité grafické zobrazeni. Nejlépe vyuZit vhodnou Sablonu.

Po prezentaci je vhodné samostatné vyslechnout osobu odpovédnou za uspéch
projektu. Tato kontrola reality miZe ujistit, Ze k vyfeSeni daného problému
projektu je pouZita spravna strategie. PoloZeni vySe uvedenych otazek
projektovému manaZerovi a tymu je donuti zhosnotit jejich ¢innost a vysledky
spiSe objektivnim neZ subjektivnim zptsobem.

Kontrola zabrafiuje nechténym prekvapenim v projektu. Kontrolni seznam
postupu vedoucich projekti mtize pomoci klast spravné otazky ve spravny cas a
ziskat informace potfebné k zajiSténi toho, Ze projekty spliiuji ocekavani.

Vyzva

Projektovy Underground funguje uz zhruba od roku 2007 viceméné beze zmény.
Prednasky se stfidaji s diskuzemi, o prazdninach je volno. Neni ¢as na zmény?
Napriklad stale se schazime ve Ctvrtky podvecCer. MoZzna by se naSel vhodnéjsi
den — tedy aZ se svét vrati i u nas do svych koleji a schazeni bude zase mozZné a
normalni. A co témata? Nejsou néjaka ktera nam unikaji a stala by za to je
probrat? Jaka témata byste vitali na pristi rok? Nebo byste uvitali rozesilani pouze
pozvanek bez Zpravodaje? Prosim projevte sviij nazor v anketé, kterou jsme
pro vas pripravili na této adrese. Vyplnéni vam nezabere vic neZ minutu, je
zcela anonymni a bude to ve prospéch vSech. Anketu uzavieme v den konani
pristi prednasky, tedy 16.12. a vysledky zvefejnime na naSem WEBu. Dékujeme.

Toto Cislo pripravil Igor Luhan.
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