Zaznam z diskuze dne 16.9.2022, téma "Prace se stakeholdery"

1. Identifikace

e Jak se co nejlépe a nejrychleji zorientovat (stakeholderi) ve firmé, kde vedete projekt
poprvé? Mdte néjaké tipy nebo osvédcené; Jak ticinné identifikovat a pracovat s podilniky
jako dodavatelsky PM?

Ptat se

Insider: najit ho (napt. Byvali pracovnici ktefi presli ,,na druhou stranu vztahu“) a spolupracovat s
nim

Proaktivni lidé na zakaznické strané

Vychazet vstiic co nejvic sponzorovi

2. Osobnostni charakteristiky

e Jak ridit stakeholdera, ktery md v organizaci opravdu velkou moc a vliv, nesdéli Zadnou
svoji predstavu o tom, jaky md byt vysledek projektu, a FeSeni navrZené projektovym tymem
odmitd s tim, Ze se mu nelibi nepodstatné vlastnosti tohoto reseni.

Zjistit odkud ma tu moc a tam eskalovat. Pokud to nepomiiZe, vtahnout do toho vlastnika a bude to
ném.

e Jak ,zaméstnat* tzv. ,,Skodice“, je-li Clenem ridiciho tymu a ,,rdd se to¢i v projektu na
blbostech“?

Urcité délat zapis on-line
Do smlouvy termin do néhoZ se musi rozporovat a pak Ze plati
Délat z toho ZP

3. Motivace

e Jakym zptisobem zapojujete do projektu podilniky mimo projektovy tym?Jak zainteresovat
podilnika, ktery se sdm nechce projektu ucastnit?
Rada moudrych — motivaci pro Clenstvi je Ze se zbavi obav Ze projet jim bude komplikovat Zivot
e Jak nejlépe resit situaci, kdy jeden z podilnikii projektu nesouhlasi s jeho cilem?
Jaky je jeho vliv? Kde leZi v matici vlivu?
4. Kultura
e Stakeholder vs. Ego management - jaka je Vase nejlepsi praxe? Jaké jsou Vase zkusenosti s
kulturnimi rozdily?
Eskalace, ale vZdy vCetné variant a ndvrhu feSeni
® Co nikdy nepriznat vlastnikovi projektu?
Co ho nezajima.

Nikdy mu nelhat.



5. Rozpory s viastnikem
e Zdkaznik a dodavatel jsou tak rozhddani kviili kvalité doddvky, Ze spolu odmitaji jit i na
obéd. Jak resit podobnou situaci? Vyména PM na obou strandch nepomohla.
Zjistit proc to je.
Ted’ uZ je kaZzdopadné pozd€, moZna zavrit, nebo se zkusit dohodnout o auditu.

e Jak spolupracovat s podilnikem, ktery davd najevo, Ze nesouhlasi se sponzorem projektu a
snaZi se sponzora zlikvidovat na projektu i v liniové organizaci? (Je napriklad z jiné
politické strany?)

PM by se nemél nikdy do toho nechat zatahnout.

Nabreefovat sponzora Ze governance nefunguje.



