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Na 16. bfezen do 17:30 pripravujeme diskuzi na téma Projektové vzdélavani.
Nakolik by méli ¢lenové projektového tymu byt vzdélani v této oblasti? Je viibec
rozumné po Clenech urcitych projektovych tymii pozadovat znalosti projektové
metodiky? Neni pouceny zdravy rozum a cit nakonec nejlepsi? Jaky je vas nazor?
Prijd’te diskutovat! Sejdeme se na znamém a oblibeném misté na adrese Hvézdova
1716/2b (Raiffeisen bank, za nakupnim centrem u metra Pankrac), nezapomeiite
k prihlaSce doplnit praktickou otazku!

V dubnu budeme opét po roce grilovat zkuSeného projektového manazZera.
Grilovani je postaveno na primé interakci grilovaného s publikem, ucastnici
mohou klast i ,,nepfijemné“ otazky, predevsim se ptat na to, co se nepovedlo a jaké
pouceni z toho vzniklo. Cilem je pfedevSim odnést si z tohoto setkani jak se dany
Clovék stavi k nepfijemnym situacim. Grilovat budeme osobu velice znamou,
hlavniho hybatele firmy PM consulting, Jana Dolezala. Ma zkuSenosti predevSim
s projekty a produkty z IT, strojirenstvi, elektrotechniky, akademického i
vefejnopravniho sektoru. Projektovému fizeni se aktivné vénuje od roku 2001,
agilnim pfistuptim pak od roku 2014. Sejdeme se u ného ve firmé PM consulting, a
to 13.4.

V kvétnu budeme diskutovat o praci s poZadavky v naSich projektech. PoZadavky
jsou zakladem projektového tizeni. At uz v klasickém projektovém Fizeni, v némz
jsou zndmym zptisobem ovérovany, dekomponovany a postupné transformovany
do tkolt. Nebo v agilnim pojeti, kde postupné smétuji do back-logu ¢i obdobnych
struktur. Jak vy pracujete s poZadavky? A jak s nimi pracuji ostatni? Co se
osvédCuje a co ne? Porovnejte své zkuSenosti s ostatnimi ucastniky, nepochybné
odejdete s novymi podnéty. Diskuze probéhne 18. kvétna.

Také tady radi cCtete prispévky doc. BartosSky pod nazvem O rizicich vazné
nevazné? Vénuje se v nich riznym aspektiim préace s riziky a objasiuje zaklady
¢innosti s nimi. Nejsou ale urceny jen juniorim (jakkoliv na né cili primarné), ale
vyvolal jiZz i zajimavé mailové diskuze. Poslechnéte si tedy tyto informace a
vyuZzijte moznost diskutovat o nich s autorem. Posledni predprazninové setkani
probéhne pravé s nim a na toto téma dne 15.6.

Na vSechny akce se lze prihlasit, a to prostfednictvim webu, nebo emailem na
adresy Igor.Luhan@mypmi.eu nebo Jaroslav.Barta@mypmi.eu. VaSe pripadné
pripominky k chystanému programu ocekavame tamtéz. Budeme radi i projevite-li
zajem o konani nékteré z chystanych akci u Vas.

Co se stalo
V tnoru probéhla za velkého zdjmu prednasSka na téma ZkuSenosti s aplikaci

SAFe. Je to metodika, ktera pomaha implementovat lean - agile principy v rozsahu
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celé firmy. To znamena v projektech, kde jsou zainteresovany desitky aZ stovky
osob. Metodika je urcena pro vSechny urovné organizace, které se aktivné podili
na vyvoji novych produkti, sluzeb. Pfednasel Petr Lev ze spolecnosti Symphera.
Prednéaska i nasledujici diskuze byly plné zajimavych a praktickych postrehd.
Skoda jen, Ze ji neslo nahréavat, protoZe obsahovala i know-how prednasejiciho.

O fizeni rizik, vazné nevazné, tentokrat o kvantifikaci rizik

Kvantifikace rizik nebyva v projektech a v projektovych tymech pfi hodnoceni
rizik obvykla. Mnohdy si tym vystaci s ,,kvalitativni analyzou®, ktera dle standardi
PMI je uZivana v podobé slovni a bodovaci stupnice — tento pristup je dostacujici,
viz predchozi dil naSeho seridlu. Nebot' cilem je vZdy prioritizace rizik, tj. moZnost
srovnani rizik mezi sebou z hlediska dtleZitosti pfi prevenci a vynakladani zdroju.
OvSem jsou pripady, kdy je tfeba riziko jednoznacné vycislit. Pfikladem miiZe byt
potfeba vyjednavani se sponzorem o dopadu mozného rizika a souvisejici vyse
rozpoCtu na rizika. Tam je moZné uvaZovat o uZiti napf. trojihelnikového
rozdéleni (optimisticka hodnota, nejcastéjSi hodnota, pesimisticka hodnota),
intervalového rozdéleni (optimisticka a pesimisticka hodnota) nebo i o vypoctu za
pomoci simulace (uZiti napt. metody Monte Carlo).

N4

Trojihelnikové rozdéleni, alias vaZeny prumér (E) s nejCastéjsi hodnotou (IN):
_ (P+4N+0)
E= 6

_ (P+N+0
E = ¢ \ )
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Trojihelnikové rozdéleni je vyhodné pro kvantifikaci rizik v okamzZiku, kdy zname
optimistickou hodnotu dopadu (O), pesimistickou hodnotu dopadu (P) a nejcastéjsi
hodnotu dopadu (N). Nejcastéjsi hodnotou (ve statistice modus) se rozumi takovy
dopad, ktery je obvykly, resp. obvykle nakonec nastane, je zkuSenosti mnoha
kolegti i nasi dlouhodobou zkusSenosti a opravnénym odhadem, ale jistotu v ném
pro dané riziko vnaSem projektu nemame, nebot’ musime pocitat i
s pesimistickym scénafem. Rozdéleni hodnot potom miZe mit riizny tvar. Na
obrazku vlevo je nejCastéjSi hodnota blizka optimistické, tj. ,,obvykle to dopadne
1épe“. To je ,,klasicka“ podoba trojuhelnikového rozdéleni, ktera se obvykle uziva.
Pro ucely rizik mtZe byt ale zavadéjici, nebot’ prece ,véci dopadaji spiSe hire“.
Ale pro ucely vyjednavani se sponzorem o velikosti rozpoctu na rizika mize mit
sviij vyznam — hrozby nevidime pro projekt tak Spatné, jsme optimisté. Zatimco na
obrazku vpravo je nejcastéjSi hodnota blizka stfedu rozdéleni — naSe dlouhodoba
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zkuSenost se bliZi stfedni hodnoté dopadu posuzovaného rizika (ale neni totoZna!).
K uvedenym tvartim trojihelniku potom nalezi urcity vypocet vaZeného priméru
(stfedni hodnota rozdéleni, E). V ptipadé obrazku vpravo se potom jedna o prosty
vazeny prameér, ktery také ma své misto — pri vyjednavani o rozpoctu na rizika
jsme spiSe neutralni, nebo i sponzor je neutralni, tj. vyznamné se neobava ani neni
optimistou.

U trojuhelnikového rozdéleni je dopad rizika citlivy na umisténi nejCastéjsi
hodnoty, kterou vSak ¢asto nemusime znat, nemusime si byt s ni jisti. V takovém
pfipadé miZeme pouZzit modifikaci trojuhelnikového rozdéleni, tj. upraveny
tiibodovy odhad, v kterém nejcastéjSi hodnota je zastoupena parametrem a pro
vyjadreni nasi miry optimismu:
aP+0
E="a

Modifikovany tfibodovy odhad (trojihelnikové rozdéleni) miize byt pro nas velmi
atraktivni. Parametr a zastupuje naSi nebo sponzorovu miru optimismu Cci
pesimismu. Parametr a chapejme jako index v rozsahu hodnot 0 aZ nekonecno, kdy
hodnota 0 znamena ,bezbrehy“ optimismus, hodnota 1 priklon k neutralnimu
postoji (odhad v podobé prostého priméru), zatimco hodnota 2 a vysSi az
»zoufaly“ pesimismus. Parametr a zde modeluje tvar trojihelnikové rozdéleni dle
naSich preferenci nebo postoje sponzora. Parametr také miZe vychazet ze
zkuSenosti s danym typem projektu, zdroju, technologii nebo z posuzované oblasti
rizika. Tento pfistup se ndm velmi hodi i pro simulaci rizik (modelovani preferenci
stakeholderti).

Nehovorili jsme zde vSak o vyskytu rizika, pro jeho primy vypocet je
trojuhelnikové rozdéleni spiSe nevhodné. Pokud vSak pouZijeme trojihelnikové
rozdéleni pro odhad dopadu, vyskyt rizika poté miiZeme stanovit pomoci jeho
distribu¢ni funkce nebo odhadnout zjednoduSené v podobé vypoctu dle
rovnomérného rozdéleni (nejcastéjSi hodnotu, vrchol trojdhelniku, zde
zanedbavame):
E-0

V=750
A jak by to bylo suZitim intervalového nebo rovnomérného rozdéleni pro
kvantifikaci rizika? Nebo jak uZitecné mohou byt simulace prfi analyze a
kvantifikaci rizik? To uZ si ponechme pro jiny dil naseho serialu. Pro dneSek bylo
matematiky dost, a¢ manaZerské a dle standardti PMI.

Doc. Ing. Jan BartoSka, Ph.D.
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Pozadavky na kvalitu

Na3 dlouhodoby pfispévatel Ivan Vali¢ek mi ze Svycarska popsal jeho pohled na
rozdily v kvalité u nas a tam. Radi se se Svycarskem poméfujeme v jejich platech
a Zivotni urovni. Neni ten rozdil ale hlavné v pozZadavcich na kvalitu nasi prace?
Ivan piSe: ,,Béhem Covidu a jesté v minulém roce jsem pracoval pro Svycarskou
SW filidlku, ktera zastupuje praZskou firmu. Zde jsem opét zjistil, Ze kvalita SW
neni na trovni CH vyvojari. Tady jsou zdkaznici ndrocni a neni-li néco kvalitni,
tak neni zdjem a vyFizeno. V Cechdch stdle staci, e SW dodavatel se alespori o
zdkaznika zajimd, dd se s nim mluvit a drive nebo pozdéji teSeni prijde.
Z praktického prikladu pri problému s datovou bankou zdkaznika by to bylo v CH
na pohovor "na koberecku", t.j. eskalace na vedeni firmy a jeji jasné definované
odekdvdni. V Cechdch se odstranéni chyby po néjakém tydnu bralo jako hrdinsky
¢in a vrchol uméni, vcetné
gratulace od vedeni. TakZe
vyvojarska kultura je stdle
rozdilnd a novd agilni
metoda kvalité SW viibec
nepridava.*
Zajimavé je i srovnani
v kvalité zpracovani
diplomovych praci. Mohu
z vlastni zkuSenosti
potvrdit, Ze  jazykova
uroven neni v priméru
valna, prevazuji diplomové
prace s hrubkami a
gramatickymi chybami a
jsou i prace, kde celé casti
textu nedavaji smysl. Ivan
k tomu piSe: ,, Tady kaZdy
usiluje o bezchybny text a
déla pro to i Fadu opatreni,
s T A napr. prdci nechd
zkontrolovat profesiondlem, a to se jednd jen o jazykovou upravu. V diplomkdch v
CR jsem nachdzel bezné chyby, které by ani maturant nemél délat. BohuZel snaha
je vyhledat nestala ji7 za ndmahu.”“ Doplnim: to by si ale musel rezervovat
diplomant cas na opravy a korekturu a neodevzdaval by praci jeSté s mokrym
lepidlem z vazby. A potazmo to znamena planovat si Cas, tedy myslet projektoveé.
Necham vas hadat, zda vSichni adepti oboru Projektové fizeni takhle uvazuji.

Abych nebyl jednostranny, poZadal jsem o nazor na rozdily i umélou inteligenci.
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Tady je jeji vyjadfeni: ,Rozdily v diirazu na kvalitu v Ceské republice a ve
Svycarsku Ize pozorovat na mnoha tirovnich.

Zacnéme tim, Ze ve Svycarsku je kvalita povazovdna za klicovy prvek tspéchu.
Svycarské produkty jsou vétsinou velmi kvalitni a spolehlivé, coz je zptisobeno
prisnymi standardy a kontrolami kvality, které jsou v této zemi bézné. Svycari si
ceni dobrého zpracovani, trvanlivosti a funkcnosti produktti, a to i za vyssi cenu.

V Ceské republice je situace odlind. Zatimco nékteré znacky a vyrobky jsou
vynikajici kvality, vetSina produktii se snazi byt spiSe levnd neZ kvalitni. Mnoho
spotrebitelil zde hledd hlavné nizkou cenu, coZ vede k tomu, Ze nékteré vyrobky
jsou hiire zpracované, méné trvanlivé a méné spolehlivé.

Dalsi rozdil Ize pozorovat v pFistupu k opravdm a udrzbé produkti. Ve Svycarsku
jsou opravy a udrzba béZnou soucdsti spotrebitelské kultury, a lidé jsou ochotni
platit vyssi cenu za vyrobek, ktery je moZné opravit a udrZet v dobrém stavu po
mnoho let. V Ceské republice se naopak ¢asto spoléhdme na levnou vyménu
vyrobku za novy, pokud se néco rozbije nebo nefunguje sprdvné.

V neposledni radé Ize pozorovat rozdily v oblasti sluzeb. Ve Svycarsku je obecné
ocekavano, Ze sluzby budou vynikajici kvality, a je obvyklé, Ze se o zakaznika
pecuje na vysoké tirovni. V Ceské republice jsou sluzby casto zaloZzené na rychlosti
a efektivite, coz mizZe veést ke snizeni kvality a individualizace pristupu
k zakaznikovi je Casto méné vyraznd.

Zdvérem lze Fici, Ze Svycari jsou vétsinou ochotni zaplatit vyssi cenu za kvalitni
produkt, zatimco v Ceské republice je asto preferovdna nizkd cena pied kvalitou.
Tento rozdil se projevuje nejen v oblasti produktii, ale i v oblasti sluZeb.*

A mne napada: opravdu jsme tak bohati, abychom si mohli dovolit kupovat levné
Sunty, které nic nevydrzi? Ale jeSté dulezitéji: neni divné, Ze mezi projektovymi
manazery se tale setkavam s prekvapenim, Ze v kazdiém projektu jsou dvé kvality.
Jedna se vaze na produkt projektu a ovéfuje se akceptaci, to vSichni zname. Ale
pak je i kvalita Fizeni projektu vazana na heslo ,Fit for use“. Na ni urcité

nazapominejte!

Ivan slibil sepsat prispévek o zajisténi kvality softwaru jeho pohledem, tedy
pohledem cClovéka, ktery se pohybuje ve Svycarském prostredi. Budeme se téSit.
A jaky je vas nazor?

Toto Cislo pripravili Jan BartoSka a Igor Luhan.
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