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Uz 13. dubna od 17:30 budeme opét po roce grilovat zkuSeného projektového
manazera. Grilovani je postaveno na primé interakci grilovaného s publikem,
Ucastnici mohou klast i ,nepfijemné“ otazky, predevSim se ptat na to, co se
nepovedlo a jaké pouceni z toho vzniklo. Cilem je predevSim odnést si z tohoto
setkani jak se dany clovék stavi k neprijemnym situacim. Grilovat budeme osobu
velice zndmou, hlavniho hybatele firmy PM consulting, Jana Deolezala. Ma
zkuSenosti predevsim s projekty a produkty z IT, strojirenstvi, elektrotechniky,
akademického i vefejnopravniho sektoru. Projektovému Fizeni se aktivné vénuje
od roku 2001, agilnim pfistupiim pak od roku 2014. Sejdeme se u ného ve firmé
PM consulting, na adrese Sokolovska 178/247. Pozor, hledani na ulici Sokolovska
neni Uplné snadné — je to blizko metra VysocCanska.

V kvétnu budeme diskutovat o praci s poZadavky v naSich projektech. PoZadavky
jsou zakladem projektového Fizeni. At uz v klasickém projektovém Fizeni, v némz
jsou zndmym zptisobem ovérovany, dekomponovany a postupné transformovany
do tkolt. Nebo v agilnim pojeti, kde postupné smétuji do back-logu ¢i obdobnych
struktur. Jak vy pracujete s poZadavky? A jak s nimi pracuji ostatni? Co se
osvédCuje a co ne? Porovnejte své zkuSenosti s ostatnimi ucastniky, nepochybné
odejdete s novymi podnéty. Diskuze probéhne 18. kvétna.

Také tady radi ctete prispévky doc. BartoSky pod nazvem O rizicich vazné
nevazné? Vénuje se v nich riznym aspektim préace s riziky a objasiiuje zaklady
¢innosti s nimi. Nejsou ale urceny jen juniortim (jakkoliv na né cili primarné), ale
vyvolal jiZ i zajimavé mailové diskuze. Poslechnéte si tedy tyto informace a
vyuZijte moznost diskutovat o nich s autorem. Posledni predprazninové setkani
probéhne pravé s nim a na toto téma dne 15.6.

Na vSechny akce se lze prihlasit, a to prostfednictvim webu, nebo emailem na
adresy Igor.Luhan@mypmi.eu nebo Jaroslav.Barta@mypmi.eu. VaSe pripadné
pripominky k chystanému programu ocekavame tamtéz. Budeme radi i projevite-li
zajem o konani nékteré z chystanych akci u Vas.

Co se stalo

Bfeznova diskuze na téma Projektové vzdélavani probéhla opét po delSi dobé
v budové Raiffeisen. Krasny vyhled a inspirativni diskuze se zajimavymi
ucastniky. Kratky zaznam lze jako obvykle najit na naSem WEBu.

Renesance kvality ve vyvojovém prostiedi

Navazujeme na minuly prispévek Ivana ValiCka o rozdilech v kvalité u nas a ve
Svycarsku. Radi otiskujeme jeho del3i vyzvu na toto téma.
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Mantra: “Software (SW) md vidycky chyby“. BohuZel, uz neni zdiraznéno, Ze
chybam se musi predchazet, vyhledat je a opravit.

Béhem poslednich mésicti jsem zaregistroval rizné SW chyby. Pfi vyplnéni
formulafe pro odbér Hospodarskych novin jsem narazil na poZadovany format pro
telefoni ¢islo. Velice brzy jsem zjistil, Ze pro zemi Svycarsko s pred¢islim 0041
neni akceptovano a tudi$ jsem nemohl uzavfit objednavku. Po kratkém zavahani
jsem natipoval 00420, moje Svycarské telefoni ¢islo a objedndvku jsem mohl
uzavrit. Kontaktoval jsem redakci, upozornil je na problém, ktery byl nasledné
komunikovén s vyvojovym oddélenim. Ve Svycarsku jsem si nechal posilat noviny
na prechodnou adresu. ProtoZe prichazely az odpoledne, rozhodl jsem se, Ze je
posledni den zruSim, tedy zakazku zkratim o jeden den a najdu je doma ve
schrance. Systém to vyhodnotil jako novou zakazku a nedal mné Sanci to
jednoduse editovat.

Jindy po odhlaSeni Svycarské pojistky na konec roku prekvapivé dostanete novou
prikazku pro dalsi rok. Vétsi prekvapeni nastalo, kdyZ Svycarska banka zaslala po
Sesti mésicich od umrti klienta formulare, aby je vyplnil. V obou pfipadech bylo na
mutaci casu vice neZ dost. V poslednich dvou pfipadech je dobré se zaméfit na
rozhrani a proces. Spolecny jmenovatel vySe uvedeného je problém s kvalitou
produktu. Ten pocit mam i u agilni metody, kdy kvalita je v pozadi, sice mame
testery, ale nakonec zakaznik nam to nahlasi a my jako dodavatel to opravime.

Pozor, dnes jsou SW produkty pripravené a Cekaji jen na registraci a nastartovani.
To je jina situace a dovoluji si tvrdit, Ze je tfeba provést renesanci vSech aspektd,
které zajisti kvalitu produktu. Zakaznik vam uZ nehlasi problémy, ale podiva se na
produkt dalSiho konkurenta!

Z hlediska PM, v pripadé trojimperativu, poZadavek na kvalitu SW najdeme jako
jeden z projektovych cild, ktery je tfeba definovat s odpovidajicim cCasem a
néaklady. Jinymi slovy musite na to mit zajiSténé resource a vSe integrovat do planti
jak fazového, tak financ¢niho.

Inspiraci najdete v mikroprocesové technice a neSkodi se podivat do historie.

Na zacatku 80. let jsou na trhu produkty s mikroprocesory, a pak velké pocitace.
Mikroprocesory se pouZivaji pro technické aplikace, jako je Fidici technika
riznych pfistrojii a zafizeni, i pro tehdejsi novinku PC. V bankovnictvi nebo
v pojistovnach se pro zpracovani dat pouZzivaji velké pocitace.

Zatimco mikroprocesory pouZivaji k programovani Assembler nebo PLM
(Programe Language for Microprocesors), tak v bankovnictvi se usidlil
programovaci jazyk COBOL. V obou ptipadech se programovalo, ale jeSté dnes
jsou tu velké rozdily. Aplikace a programovani mikroprocesort (pP) a potazmo
mikrocontroleri (uC) v priimyslu byla naroc¢na disciplina ve srovnani s bankovnim
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softwarem. Posud’te sami:
PP/pC, jejich pouZiti a charakteristika:

* Produkty fizené pP/pC se vyrabély ve velkych seriich a nedaly se d€lat
zmény HW ani SW. Teprve u vétSich zafizeni a tim malych serii se
pouZila kombinace s EPROM (Erasable Programmable Read-Only
Memory).

* Limitovana kapacita paméti, integrovana jako ROM (Read-Only
Memory) pfimo v pC byla vyzvou. To vyZadovalo nékdy programovat
pomoci Assembleru a optimalizovat program napsany v PLM.

» Paralelné se vyvijel HW (hardware). Zde vzhledem k cené se pfi vyvoji
optimalizoval, protoZe naklady byly rozhodujici. V konec¢né fazi vyvoje
nebyl HW stabilni a casto se hledalo, zda problém je v HW nebo SW.

* S progresivnim vyvojem technologie se pouZivaly nové, levnéjsi a
vykonéjsi pC s velkou integraci. To bylo provazeno novym vyvojovym
prostftedim vcCetné nového programovaciho jazyka a prisluSného
kompilatoru. Vyvojari se museli ucit stale néco nového.

* SW vyvijeli vétSinou Cerstvi absolventi technickych Skol. Po prvnich
zkuSenostech ve vyvoji prechazeli na nova mista. I zde jsme museli
udélat rizna opatieni, jako prodlouZeni vypovédni lhiity, samoziejmé se
zvySenim platu. Cilem bylo bezstresové dokonceni tloh a hlavné
predani know-how.

*  Vyvoj SW mél jasnou deadline, a tou byl zacatek seriové produkce.
Jinak by to vedlo k vypadku vyroby a i k nesplnéni dodacich termind u
zakaznika, potaZmo penale.

* Vnékterych aplikacich, napt. pri TFizeni strojli, bylo tfeba integrovat
v projektu i fizeni mechanickych dilG. Rozhrani bylo definovano HW,
SW i mechanikou. Napr. pfi jednom troubleshootingu u zakaznika jsem
musel dva pritomné mechaniky presvédcit, Ze problém ocekdavam u
prokluzujici spojky, protoZe pomoci parametrizace jsem byl na konci
rozsahu. TakZe vymeéna spojky byla feSenim, coZ se nastésti potvrdilo.

Zpracovani dat na velkych pocitacich v bankach nebylo tolik limitovano. Bylo-li
tfeba rozSifit pamét, tak byl prostor. Pracovalo se se stabilni infrastrukturou. Moje
znama z banky si vystaCila s COBOLem celych 40 let a jeSté v diichodu byla
prizvana do projektu jako expertka na COBOL. Vyvojové prostredi bylo stabilni,
standardni a prakticky se programator mohl plné soustfedit na svoji roli.

V 80-tych letech bylo novinkou na pracovisti PC s riiznymi aplikacemi. UZivatel
byl zdsobovan nejen zakladnim SW, ale i novymi verzemi. P¥i nefunk¢nosti SW

3



A STRATEGY g,

N Zpravodaj 4

Qroje(}i’ _> QUALITY

Managemet M‘ Projektového undergroundu | 2023

SUCCESS  TEN

staCilo vypnout a zapnout napajeni a dalo se pokracovat. Zkratka inicializace byla
vSelékem. V dalSich létech Sikovnym marketingem se uZivatelé stali testery a tak
je tomu dodnes.

Mikroprocesorové aplikace v primyslu musely byt bez stfednich a kritickych
chyb, navic vSe muselo fungovat v redlném case. Nefunkcénost produktu ze seriové
vyroby Ccitajici desitky tisic kusii by byla pro firmu likvidac¢ni. VSechno by Slo do
Srotu. Ve firmé na telefony, ustfedny, komunikacni zafizeni pro nouzové stavy, atd.
to byla vyzva.

Aby nenastal worst case, tak se kvalita brala vazné a to nejen u softwaru. V praxi
se nasazovaly vté dobé vSechna mozZna opatfeni, ktera vedla k zamezeni,
vyhledavani a odstranéni chyb.

Postupné jsme zavedli tato opatfeni:
* Vybér vyvojovych pracovniki
* Interni Skoleni pro mikroprocesovou techniku
* Testovaci programy pro nové vyvinuty HW
* Didaktické pomiicky pro programovani
* Zavedeni FTR (Formalni Technické Review) a Peer-Review

* Zavedeni grafickych metod pro znazornéni struktury programu a
prubéhu dat.

* Fazovy plan pro nas vyvoj, t.j. SW, HW a mechaniku

* Tymové odsouhlaseni zékladnich projektovych dokument za pomoci
FTR

* Spoluprace s externimi firmami a specialisty (nové metody, Skoleni,
vyvoj)
» Aktivni spoluprace pfi certifikaci na ISO 9001

* Zavedeni metody MbO (Management by Objectives) na pridélovani a
kontrolu uloh béhem zpracovani

» Zavedeni testovacich protokoli

* Spoluprace s auditory projektt

* Spoluprace s ostatnimi vyvojovymi oddélenimi ve firmé

* Zavedeni know-how redundance u kazdého vyvinutého SW modulu

» Systematicky test zavérecné SW verze; participace velkého interniho
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testovaciho tymu (bez zakaznika)

* Vyvoj a aplikace ,,Watch Dog*; osvécil se pfi zablokovani vlivem EMC
(Electromagnetic Compatibility).

* Testovani v klimatickych podminkach, EMC testy, mechanické zatéZové
testy, atd.

I dnes se trh s poZadavky meéni. Jedna-li se o velky projekt se SAP pro velkou
firmu, tak vyvoj programy nevyviji, ale parametrizuje a testuje. To trva i nékolik
meésicti a i odladéni se déje za pomoci zaméstnac firmy. Registruji se nalezy,
zmény i nové funkce. V projektu se uplatni planovani ve fazich. U ERP
(Enterprise-Resource-Planning) aplikaci pro malé firmy se prosazuje koncept, kdy
zakaznik se doslova obslouZi jako v samoobsluze (take it or leave it). Dostane
Sanci na testovani a bud’ se citi osloven, nebo to zkusi u jiné nabidky. V kazdém
pripadé tu uZ neni prostor na néjakou tel. podporu, max. per email.

KdyZ tento business case kalkulujete, tak jiZz dvé Skolené osoby na telefonu
v pracovnim tydnu je financ¢né naroCna zaleZitost, takZe se to vynecha. V tomto
pripadé musi byt SW jiZ bez chyb, zkratka pfipraven pro pouZiti. Tady uZ neni
prostor pro diskuze a hledani chyb se zakaznikem, zkratka vSe musi fungovat a
navic oslovit co nejvyssi pocet zakaznikd. Kvalita se musi zajistit pred ,,Go To
Market“ s potencidlnim zdkaznikem a interné ve firmé.

Je to jako srohliky v samoobsluze (vyber -> vezmi -> zaplat). ERP pro velké
firmy odpovida kramu na pecivo pres pult, kdy miizete diskutovat o druhu mouky
a potazmo lepku. Zde je kontakt se zakazniky intenzivni, Cas se najde a zakaznik
to zaplati. Je docela mozné, Ze firma ma ERP nabidku pro malé i velké firmy.
V obou pripadech je riizny postup a téZ marketingova strategie.

Ve Svycarsku se dava Sance témto produktim jen jednou. Jestlize hned v prvni
verzi jsou neakceptovatelné problémy, tak zdkaznik se rozhodne rychle a vénuje
pozornost dal$i firmé. U jedné firmy jsem upozornil na mozZnosti a potencial
riznych reviews. Vzali mé vazné (coz tak cCasto nebyva) a pocet chyb se skokové
zmenSil na polovinu.

Bylo by dobré se podivat na soucasné interni procesy souvisejici s kvalitou
produktu, potazmo SW a upravit je tak, abyste byli aspésni i na Svycarském
trhu.

Dopliiky pamétnika

Popsanou dobu i popsané technologie jsem na vlastni kiiZi zazil také a tak mohu
doplnit par vysvétlivek a zajimavy pribéh. Nejprve ke zkratkam, se kterymi se
mladi ¢tenafi moZna uZ ani nepotkavaji (omlouvam sa za zjednoduSeni vykladu):

» mikroprocesor (pP) je elektronicka soucastka - Fidici jednotka kaZdého
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pocitaCe, ktera je obklopena dalsi elektronikou, naptiklad paméti

* mikrocontroler (uC) je kombinace mikroprocesoru, paméti a dalSich
elektronickych komponent tak, Ze v jedné soucastce je skoro cely pocitac¢

COBOL je viceméné prvni programovaci jazyk specializovany na ekonomické
vypocty. V té dobé fakticky existovaly tfi jazyky pro salové pocitace, kromé
Cobolu to byl jesté Algol (pro védeckotechnické vypocty) a Fortran (z néhoZ se
pozd&ji vyvinul Basic). Zadny z nich nebyl objektové orientovany (jen procesni),
natoZ aby obsahoval dalSi vymoZenosti modernich programovacich jazyka. Ladéni
chyb v takovych programech bylo uméni, protoZe chyba v programu byla schopna
potichu prepsat pamét’ celého pocitace. Mimochodem, znalost jazyka Cobol ma
dnes zlaté dno, protoZe v nékterych bankach béZzi jeSté staré corové systémy
programované v tomto jazyce a znalci uZ jsou davno v penzi.

Velké salové pocitace byly urceny pro davkové zpracovani, tedy program se spusti
v davce a zpracuje vSe naraz. Jaky rozdil proti dneSnimu on-line a interaktivnimu
zpracovani!

Za predchtizdce dneSnich systémt lze tedy pokladat systémy o nichZ kolega
Valicek piSe primarné, tedy systémy pracujici v realném case. Takové systémy
vznikaly v osmdesatych a devadesatych letech i tady. JeSté existovaly tzv.
minipocCitace, tedy obdoba dneSniho PC ve velikosti malé skiiné. Kromé
davkovych tloh se pouZivaly i pro rozsahlé real-time systémy podobné aplikacim
mikropocitaci (ale samoziejmé s primitivnim operacnim systémem nebo dokonce
bez n€ho). Praveé v této oblasti jsem se v té dobé pohyboval ja. V téchto aplikacich
prevaZovalo programovani jak v asembleru, tak v jazyce Fortran. Jaky pokrok,
kdyZ se na konci komunistické éry tady objevila na vyskoké Skole prvni
implementace jazyka Pascal, ktery rozliSoval adresy od proménnych a dokonce
umozioval hlidat rozsahy proménnych!

Pokrok, ktery prinesl prechod od davkového zpracovani, které uZ je dnes pro
malokoho predstavitelné, je moZno ilustrovat na tomto prikladu z praxe.
Konkurent mé tehdejsi firmy, dnes uZ neexistujici, v 90. letech vytvarel jako my
systémy, které v redlném case provadély méfeni fyzikalnich veli¢in (rozmérdg,
tlakd, sil, teplot, atd.), jejich vyhodnoceni a Fizeni méfeného objektu (v té dobé uz
na zakladé pocitact PC). V jednu chvili se rozhodli, Ze zkusi zménit pouziti svych
systémi a v redlném Case zpracovavat bankovni transakce. Stacilo ten program
trochu zjednodusit, protoZe bankovnictvi mélo mensi poZadavky nez primysl. Tak
vznikl systém znamé e-banky, ktera zptisobila maly prevrat na bankovnim trhu.

Toto Cislo pripravili Ivan Valicek a Igor Luhan.
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