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VdZeni priznivci Projektového Undergroundu,

dostdvdte dalsi ¢islo Zpravodaje. V uvodu mi dovolte Vids pozvat na posledni akci Projektového
Undergroundu v tomto roce, coZ je i hlavni divod proc¢ se ozyvdme. Za tyden, ve ¢tvrtek 14.12.,
probéhne predndska s diskuzi na téma vzniklé na zdkladé poptdvky clent Undergroundu, i kdyz
neni z oboru. Je ale s pomérné zajimavou tématikou predevsim pro projektové manaZery, kteri
pracuji jako OSVC nebo maji svou firmu. Ale nepochybné bude zajimavd i pro zaméstnance. Jejim
tématem bude vysvétleni elektronického obcanstvi, toho jak miZe pomoct v internacionalizaci
podnikdni na uzemi EU (ale i tfeba v dariové optimalizaci). Nedilnou soucdsti budou i zcela
praktické zkugenosti z jeho vyuZiti. Aktudiné tuto moZnost v CR vyuZivd jiz asi 500 osob a tak je
zi'ejmé, Ze to neni upiné "k nicemu". Akce probéhne v prostordch firmy T-Mobile u metra Roztyly
od 17:30. Pro ucast na predndsce a diskuzi se prosim prihlaste, nejlépe mailem na odpovédnu
email@mypmi.eu. Tentokrdt neni tfeba zasilat otdzku, ale vase pfihldska umozni predem zvolit
vhodnou velikost zasedacky. Predem dékujeme.

A co chystd Projektovy Underground na pfisti rok? Predbézny program je ndsledujici:

e Vlednu, konkrétné 11.1., zacne pina série workshop( k pripravé k certifikaci PMP prvni
(tvodni a obecnou) asti

e Tyden nato, ve Ctvrtek 18.1., probéhne prvni diskuze na téma Profesni organizace

e Vunoru pldnujeme predndsku na téma Klicové rozhovory v prdci a v Zivoté. Jde
o rozhovory, kde je v sdzce hodné (jde o vSechno), stretdvaji se rozdilné ndzory a létaji
tam silné emoce. Takovym konverzacim se nelze vyhnout, pricemZ kazdd takovd
konverzace se béhem vteriny miZe stat Zivotné daleZitou. Po predndsce bude ndsledovat
diskuze.

e Na brezen pldnujeme diskuzi na téma motivace, tentokrdt k rutinnim cinnostem
v projektu; tedy vztah k Leadership z trojuhelniku potfebnych znalosti PM

e Na duben bychom rddi zajistili predndsku a diskuzi opét v oblasti soft skills, napriklad
o bdlintovdni

e Na kvéten pocitdme s diskuzi na téma znalost technického prfedmétu projektu; tedy vztah
k Technical Project Management z uvedeného trojuhelniku. No a pak uZ budou
prdzdniny.

e Na zdri bychom chtéli usporddat diskuzi na téma strategie a byznysovy pohled
na projekt, tedy treti ¢dst uvedeného trojuhelniku.

e A nakonec na listopad by mohla byt diskuze na téma kvality Fizeni projektu

Jaké téma by Vds zajimalo? Prosim napiste, Projektovy Underground je akce projektovych
manaZert pro projektové manaZery, tedy organizdtofi radi uskutecni to, o co je zdjem.
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Na zdvér jedna zajimavost. Clenové PMI si asi viimnou, Ze odborny obsah tohoto Zpravodaje je
shodny s odbornym obsahem Zpravodaje pro cleny. Proc? ProtoZe jsme spojili sily a vydali jej
tentokrdt spolecné.

Tésime se na setkdni na spolecné akci. Zdaroven Vdm organizatofi preji hodné zdravi a profesnich
i osobnich tspéchi v roce 2018.

Za organizdtory Igor Luhan

Nedistribuovany rozpocet v praxi

Text - Jaroslav Badrta (NordProjects)

Na fizeni projektd a zmén jsou kladeny cile a omezeni, které musi Uspésny projektovy manazer
fidit: rozsah, ¢asovani, rozpocet, kvalita, rizika, benefity projektu, lidské zdroje a uZivatelska
ocekavani. Jiz v pocatecnich fazich projektu pfi pfipravé obchodniho pfipadu jsou primarné
diskutovana 2 témata: benefity a ndklady projektu. Rozpocet projektu se tak stava nejvice sle-
dovanym rozmérem a nejvice diskutovanym tématem projektu ze strany fizeni spole¢nosti,
a to béhem jeho pfipravy, spusténi i zavérecného vyhodnoceni. Cilem projektového manazera
je doddavka projektu v rdmci:

e (Cost baseline (vyvoj ndkladll v ¢ase, nize CB) obsahujici:
o Naklady na dodéavku vsech vystupt projektu
o Contingency reserve (nize CR) pro zndma akceptovana rizika
e  Rozpoctu projektu obsahuijici:
o CB
o Management reserve (nize MR) pro neznama rizika (tato ¢ast rozpoctu muze
byt cerpana jen na zakladé schvaleného zménového pozadavku, tj. prfesun
rozpoctu do Cost baseline)

Predpokladejme nyni prediktivni Zivotni cyklus projektu, tj. waterfall. BEhem planovaci faze
projektu si pfipravime popis rozsahu projektu pomoci WBS struktury, WBS dictionaries a aktivit
realizujici Work Packages (nize WP). Pro jednotlivé aktivity provedeme odhad potfebnych
zdrojli a s nimi spojenych naklad(. Provedeme analyzu rizik a po nékolika iteracich planovani
jsme schopni definovat CB a rozpocet projektu.
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Rozpocet
projektu

Reserve
Naklady Contingency
projektu Reserve
Naklady CA 2 Ndaklady CA 1
Naklady WP Naklady PP

Naklady Naklady

aktivity 1 aktivity 2

1 Struktura ndkladd projektu

V projektové praxi mohou nastat ptipady, kdy neni mozné provést dekompozici rozsahu celého
projektu béhem uvodnich fazi, napriklad z dGvodu:

e Nastupem primarné adaptivnich Zivotnich cykll projektu;

e Snizovanim nakladl na pfipravné faze projektu (snizovani OPEX naklad);

e Chybéjicich informaci o projektu (ndsledné analytické faze projektu urci pfistup, jakym
se projekt bude nadale ubirat).

Projektovy manaZer nemlze pfipravit rozpocet projektu a CB na zakladé CR, MR, Control Ac-
counts (nize CA), potazmo WP a Planning Packages (nize PP). V takovych ptipadech byva pro-
jekt omezen finanénim limitem sponzora ¢i fidiciho vyboru. Jakym zplisobem reprezentovat
rozpocet, ktery neni distribuovan mezi vySe MR, CR, CA, potazmo WP a PP?

Dle ,Practice Standard for Earned Value Management, Second Edition” (viz. www.pmi.org) de-
finujme:

e  Summary Level Planning Budget (nize SLPB) — rozpocet v ramci CB rozloZeny v ¢ase pro
budouci projektové prace, které neni mozné v soucasné dobé dekomponovat do CA,
potazmo WP. Je vhodné prifazovat ho k Summary Level Planning Package (nize SLPP)
pouzivané pro WBS komponenty s vys$si Urovni popisu rozsahu, zdrojd ¢asovani a na-
klad(, napt. projektové faze.

e Undistributed budget (nize UB) — rozpocet projektu, ktery nebyl distribuovan do SPLB,
pripadné CA, potazmo WP. Rozpocet neni rozloZzen v Case, nicméné je soucasti CB.
Snahou je proto distribuovat UB minimalné do SLPB. Neni-li to mozné, pracujeme s UB
z pohledu ¢asového rozlozeni jako s MR (procesy a standardy organizace mohou vyza-
dovat plan rozpoctu v ¢ase, nejcastéji s ohledem na fiskalni rok). CR byva v nékterych
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ptipadech povaZzovdana jako soucast UB, nicméné na zakladé své osobni zkuSenosti do-

porucuji oddélovat CR a UB.
Rozpocet
projektu

T

Cost Baseline
Reserve

Naklady
prOJektu

Contingency
Reserve
Naklady CA 2 Naklady CA 1
Naklady WP Naklady PP

Naklady Néklady

aktivity 1 aktivity 2

2 Struktura ndkladd projektu s UB a SLPB

Pojdme si projit vyuziti UB a SLPB na pfikladu projektu vymeény zastaralého SW. Sponzor by rad
provedl vyménu SW ndstroje pro back-officové utvary, protoze je provozovan na technologiich,
kterym bude koncit podpora v ramci nasledujicich let. Pro projekt je definovan limit 12 M CZK,
pricemz priprava konceptu feseni by neméla presahnout 2 M CZK.

1.
2.

Nastavime UB =12 M CZK.
PFripravime WBS strukturu pro fazi konceptu feseni, pricemz:
a. WBS komponenta , 1. Koncept feSeni” predstavuje hlavni vystup planované
faze;
b. WBS komponenta , 1.1 Obchodni koncept feseni” je CA, Control Account Ma-
nager (nize CAM) je BUS Team Leader;
c. WBS komponenta ,1.2 Technicky koncept feseni” je CA, CAM je IT Team Lea-
der.
CAM provedou odhady zdrojd a nakladd pro WP v ramci jejich CA:
a. Naklad pro ,, 1.1 Obchodni koncept rfeseni” je 0.8 M CZK;
b. Naklad pro ,1.2 Technicky koncept feseni“ je 1 M CZK.
Provedeme distribuci 0.8 M CZK z UB do ,,1.1 Obchodni koncept feseni”, dalsi distribuce
v ramci CA je v zodpovédnosti CAM.
Provedeme distribuci 1 M CZK z UB do ,,1.2 Technicky koncept reseni”, dalsi distribuce
v ramci CA je v zodpovédnosti CAM.
Pro jednoduchost pfedpokladejme nulovou hodnotu pro MR a CR., tj. zlistatek rozpoctu
v ramci UB je 10.2 M CZK. ProtoZe v soucasné dobé nevime, jakym zplsobem budou
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nahrazeny pfipady uziti zastaralého SW, dalsi faze projektu nelze v soucasné dobé od-
hadnout z pohledu zdroja a nékladd.

7. Na zakladé draftu konceptu feseni fidici vybor potvrdil re-implementaci pfipad( uziti
zastaralého SW do jiného aktudlné vyuzivaného SW. Soucasné pfipravime WBS kompo-
nenty s hrubym odhadem zdroju, ndkladd a ¢asovani, tedy SLPP:

a. ,2.Analyza“, sodhadem SLPB 1.2 M CZK;

b. ,3.Vyvoj“, s odhadem SLPB 3.5 M CZK;

c. ,4.Migrace”, s odhadem SLPB 2 M CZK;

d. ,5.Testovani, s odhadem SLPB 3 M CZK.
8. Provedeme nasleduijici distribuce:

a. 1.2MCZKz UBdo,2. Analyza“;

b. 3.5MCZK z UBdo ,3. Vyvoj“;

c. 2MCZKzUBdo,4. Migrace”;

d. 3MCZKz UBdo,5. Testovani“.

9. Zustatek rozpoctu v rdmci UB je 0.5 M CZK.

10. Pozdéji bude provedena dekompozice vyse WBS komponent (SLPP, 2-5), definice CA,
CAM, odhad zdrojli a ndklad podobnym zplsobem jako v krocich 3-5.

0. Projekt
feseni
1.1 Obchodni 1.2 Technicky
koncept feseni koncept feseni
) 3
1.1.1ASIS 1.1.2 TO-BE 113 1.2.1SW 1.2.2 INFRA 1.2.3 Security
Procesy Procesy Pozadavky koncept koncept koncept

3 WBS struktura projektu
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K evidenci pfesund rozpoctu mezi UB, SLPB, CA atd. mUZeme vyuzit Budget Log, jehoZ struktura
mUze vypadat nasledovné:

ID Date CR From To Work CZK Cost Description

BL-001 $$§MM. UB 12.000.000 Eztz;;c;ést&projektu je presu-
oz MMy 12 obeted sooom  Jren ety e L L
suoos oMMy 12 Tedmicd Loooaun e ety s o 12
BL-004 sféMM' UB 2. Analyza 1.200.000 ;Eiﬁ;’:elfﬁzg?fgogg.géff .
soos M v 3o ssooan S ol e 00 2
soos M U v 2oonan e ot s 4
BL-007 $$§MM' UB 5. Testovéni 3.000.000 ;Ei:::egzzg?:tsuoggoipp >

Anketa

Trech vybranych zkusenych projektovych manazerd jsme se tentokrat ptali na jejich zkusenosti
s praci ve virtualnim tymu. Co vnimaji jako nejvétsi vyzvu a jaka jsou jejich doporuceni, to se do-
Ctete na nasledujicich radcich.

Martin Capek
Projetovy ManaZer - W.A.G. payment solutions, a.s.

Jak dlouho pracujete ve virtualnim tymu?

Ve virtualnim tymu jsem a pracuiji pres 4 roky.

Jaka je Vase role? Ridite virtualni tym nebo v rdmci virtudlniho tymu
nékomu reportujete?

Moje role byla vidy projektovy manazer, kde jsem fidil projekty s ty-
mem sidlicim v rGznych ¢astech Evropy.

Co Vam p¥ijde na praci s virtudlnim tymem nejtézsi a jak jste si s tim poradil?

Jednim ze stavebnich pilif( Uspésného projektu je spravna komunikace. Pfi komunikaci ve virtu-
alnim tymu pouzivate nejcastéji jen verbalni ¢ast komunikace, proto musite nécim vynahradit tu
neverbalni ¢ast. Mé se osvédcilo zapojit alespon ¢astecné vizualni stranku - vnimani. Proto kdyz
potiebuji diskutovat néjaky sloZitéjsi problém, pripravim si obrazky, na kterych pak vysvétluji, co
potiebuji a zpétnymi dotazy kontroluji, zda tym chape, co po nich vlastné chci. Diky modernim
technologiim uz neni zadny problém mit videokonferenci, ¢i jen sdileni obrazovky, coz celou praci
ve virtudlnich tymech ulehcuje, presto bych viele vSem doporucoval, aby se na zacatku spolu-
prace tym osobné navstivil. Mné se vidy lépe pracuje s lidmi, kdyZz si mohu hned spojit jméno
s oblicejem.

Co byste poradil nékomu, kdo se rozhoduje jit na pozici PM, kde bude Fidit tym na dalku, nebo

vr s

co byste poradil nékomu, kdo na takovéto pozici zacina?
6|8
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Jak jsem jiz zmirioval vyse. DileZité je pouzivat takové komunikacni techniky, abyste se chdpali
a nedochdzelo k nedorozuménim. Musite si uvédomit, Ze kdyZ pracujete ve virtudlnim tymu, kde
mate rlizné kultury, tak ddlezitost spravné techniky komunikace se umocriuje. Z toho dlivodu,
kdyz mUzete, ukazujte problematiku na obrazcich. Piste ukoly na schlzkach online. Davejte kon-
trolni otazky, abyste se ujistili, Ze jste se pochopili, nebo obracené parafrazujte dany pozadavek
na Vas - Vasimi slovy, abyste se ujistili, Ze jste Vy spravné pochopili, co se po Vas chce.

Martin Brhlik
Senior Project/Program Manager - T-Mobile Czech Republic, a.s.

Jak dlouho pracujete ve virtualnim tymu?

S virtudlnimi tymy pracuji vice jak 10 let v mezinarodnim prostredi
a 5 let v prostredi CZ, PL, HU, RO, SK. V soucasnosti fidim projekty
s tymem v Némecku, Albanii, Chorvatku, Makedonii a Recku.

Jaka je Vase role? Ridite virtudlni tym nebo v ramci virtualniho
tymu nékomu reportujete?

PUsobim v roli projektového i programového manazera. V ramci vir-
tualniho tymu nejenze fidim své projektové tymy, ale zadroven reportuji klicovym stakeholder(im,
business ownerovi a sponzorovi.

Chybi F2F komunikace a osobni sounaleZitost tymu. Resim to tak, Ze neustale tymu opakuiji cile,
pfipomindm ukoly, pofaddam pro tym 1 — 2 denni workshopy. Dale také vyuzivam WebEx, cen-
tralni DSM nastroj (napf. SharePoint). Také se mi osvédcily cloudové prostredky, jako je naptiklad
Trello, kde se daji velice dobre sledovat ukoly a jejich rozpracovanost.

Co byste poradil nékomu, kdo se rozhoduje jit na pozici PM, kde bude fidit tym na dalku, nebo
co byste poradil nékomu, kdo na takovéto pozici za€ina?

Doporucil bych zahajit projekt F2F workshopem, nebo alespon video konferenci. Pokud Vam ma
tym fadné fungovat, je potreba, aby se jeho ¢lenové alespon trochu navzajem poznali a mohli si
za emailem nebo hlasem v telekonferenci predstavit konkrétni osoby. Pokud pracujete na dalku
i se sponzorem a business ownerem, urcité bych doporucil se s nimi alespon jednou setkat
osobné. Dale je duleZité si nastavit komunikacni plan a tymova pravidla (team charter), zejména
pro komunikaci na dalku.

Katefina Treppeschova

Mezindrodni projektovy manaZer — Deutsche Telekom

Jak dlouho pracujete ve virtualnim tymu?

V minulosti jsem pracovala pfiblizné rok s mensim virtualnim ty-
mem a momentalné jiz 4 mésice fidim pomérné velky mezina-
rodni tym napfi¢ Evropou.

Jaka je Vase role? Ridite virtualni tym nebo v ramci virtualniho
tymu nékomu reportujete?

Jsem vroli projektového manazera, kde fidim virtualni tym.
PFimo reportuji programovému manazerovi, ktery sedi ve stejné
kanceldfi, ale zbytek klicovych stakeholdert je rtizné po Evropé.
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vvs

Co Vam pfijde na praci s virtualnim tymem nejtézsi a jak jste si s tim poradil?

vvyvs

nech zvykla rozeznévat ¢leny tymu po hlase a dle pfizvuku uhadnout, z jaké zemé dany ¢lovék je.
Avsak vybudovat tymového ducha v tymu, ktery se navzdjem nikdy nevidél a skoro kazdy jeho
Clen je z jiné zemé a kultury, tak to je velice ndrocné. V téchto pfipadech se mi nejvice osvédcilo
budto pro tym usporadat workshop, na kterém se mohou osobné potkat, nebo alespon video-
konferenci.

Dadle si myslim, Ze je velice dulezZité si v rdmci tymu jasné vysvétlit role jednotlivych jeho ¢len(
a nastavit si komunikaci a komunikaéni pravidla. Mit sdileny prostor, kam maji vsichni pfistup,
idealné mit néjaky jednotny messagingovy nastroj (slack, jabber atd.) — to velice usnadni komu-
nikaci. Trello je také velice dobry ndstroj, daji se tam celkem dobte zadavat a kontrolovat ukoly.

Co byste poradila nékomu, kdo se rozhoduije jit na pozici PM, kde bude fidit tym na dalku, nebo

co byste poradil nékomu, kdo na takovéto pozici zacina?

Pokud jste zatim ridili klasické projekty, kde jste vidali svij tym denné, tak bych Vam asi poradila
se pfipravit na to, Ze to bude Uplné néco jiného. Je dlileZité si s tymem co nejdfive vytvorit tymo-
vou kulturu a idedlné se s nimi potkat alespor jednou osobné. Déle si myslim, Ze je velice duleZité
se osobné potkat s klicovymi stakeholdery a domluvit se s nimi, jakym zplsobem chtéji byt infor-
movani. Dle mého nazoru je dilezZité, aby PM tym stmeloval a dohliZel na to, Ze komunikace fun-
guje tak, jak ma a Ze danému problému, ktery se tym snazi momentdalné vyresit, vSichni rozumi
stejné.

Odpovédi na vase otazky

Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otdzky z oblasti projektového fizeni se budeme
snazit odpovédét co nejdfive, optimdlné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte
na: email@mypmi.eu.

Stalo se
Text — Igor Luhan (T-Mobile)

Deviétého listopadu probéhla diskuze na téma Jak Fidit projekt v prostiedi, kde PM je vniman
jako zbyte¢ny naklad a projektova metodika jako zbytecnd, zdrZujici administrativa? Diskuze
byla velice zajimava a dostala se k neobycejné mnoha tématim, kterd jsou s danou problematikou
spojena.

Zaznamy z nasich diskuzi jsou na nasem WEBuU. Bohuzel nas WEB byl napaden a tak nejsou zatim
obnoveny vsechny informace. Zaznamy z diskuzi, véetné té z listopadu, tam vSak obnovime
co nejdriv.

Po dvou tydnech pak probéhla , ochutnavka“ certifikacniho skoleni k certifikaci PMP. Na tématu
fizeni financi byla zajemcim demonstrovana jedna lekce, kterd by méla postupné pfivést
k uspésné certifikaci. Vzhledem k uspéchu a hlavné diky ochoté prednasejiciho, Jaroslava Barty,
bude tato aktivita pokracovat v pfistim roce jiz béznou sérii vecernich kursl. Samozfejmé, jako
vSe v Projektovém Undergroundu, je a bude zdarma.

8|8
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