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Uvodem

Dostdvd se Vam do rukou druhé letosni ¢islo Zpravodaje Projektového Undergroundu. Co v ném
naleznete?

Kromé ankety na zajimavé téma zde najdete i novy seridl praktickych rad ze Zivota PM. A také
aviza na predndsky a diskuze.

Co se chysta

Jiz za tyden, ve ¢tvrtek 8.2. od 17:30 probéhne ve velké zasedaéce €SOB na Radlické prednaska
s diskuzi na téma , Klicové rozhovory v praci a v Zivoté“. Jde o rozhovory, kde je v sdzce hodné
(jde o vSechno), stretavaji se rozdilné nazory a |étaji tam silné emoce. Takovym konverzacim se
nelze vyhnout, pricemz kazda takova konverzace se béhem vtefiny mizZe stat Zivotné duleZitou.
Obvykle se v takovych situacich chovame katastrofalné. Snadno si mdZzeme rychle znicit svou (léta
budovanou) kariéru, manzelstvi, kamaradstvi, vztah, ba i Zivot.

Kdykoli uviznete (ve slepém kruhu; nemate vysledky, které chcete ¢i mate vysledky, které ne-
chcete, opakujici se problémy), je to proto, Ze je néjaky Zivotné dulezity rozhovor, ktery nevedete,
nebo vedete Spatné. Spravné chovani se vsak Ize naucit. Znalost jak délat klicové rozhovory ma
disproporéné vysoky efekt na vas Zivot a vztahy a vysledky; soukromé i pracovni. Jednim
z cest je vytahnout a projednat véci, které jsou pro Zivot nejpodstatnéjsi.

Seznami Vas s nimi Milan Schwarzkopf, zkuseny Projektovy manazer, ktery se jiz |éta zajima
io,,Soft skills“ jako nutnou soucdst znalosti dobrého Projektového manazera, ale i manzela, part-
nera, rodice, osobnosti pro moderni svét a kazdodenni Zivot. Nezapomerite se prosim registrovat,
abychom s vami pocitali.

Na téma motivace jiz probéhla v rdmci Projektového Undergroundu rada diskuzi. Tentokrat by
bylo zajimavé se podivat na to, jak motivovat k rutinnim ¢innostem v projektu. Zaméfme se tedy
protentokrdt ne na to, jak jednordzové vytvofit nebo vymyslet néco nového, ale naopak
k ¢innostem, které se v projektu mohou opakovat rutinné — napfiklad vytvareni zprav, udrzba
komunikacniho prostredi, atd. Zamérime se tedy na ¢ast oblasti Leadership z trojuhelniku potreb-
nych znalosti (talent triangle) PMI. Diskuze probéhne ve ctvrtek 15.3. od 17:30 ve zndmém pro-
stfedi firmy Ericsson v Karliné.

Dalsi pfedndska s diskuzi z oblasti Soft-Skills je planovana na 5. dubna do prostor firmy Howden
(byvalé CKD) u Sazka Arény. Téma jesté budeme presnéji avizovat.

Za vsechny organizatory se tésim na zajimavé diskuze.

Igor Luhan
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Co a jak (1. cast)

Zacindme novy serial, ktery Cerpa a bude Cerpat
z ohromného rezervodru rad a zkusenosti ziska-
nych na nescetnych diskuzich, které jiz v ramci
Projektového Undergroundu probéhly. Neptjde
o teoretické rozbory, ale naopak o zcela prak-
tické situace a jejich reSeni. Budeme se z nich
snazit vybrat situace, které se na diskuzich opa-
kovaly, a také postupy, které v praxi pomohly.
V kazdém Ccisle planujeme publikovat nékolik si-
tuaci, které v nékterém z projektd nastaly,
a jejich reseni — pripadné i nékolik zplsob Fe-
Seni. Kazda ze situaci bude z jiného oboru projek-
tového fizeni.

Zpravodaj

Projektového undergroundu

Nejprve najdete popis situace a odpovéd ¢i doporucené reseni az ddle v textu Zpravodaje. To

proto, abyste si mohl (a) vyzkouset, jak byste takovou situaci resil (a) sdm (sama), kdybyste se

s ni setkal (a) — a pak si porovnat svoje zkusenosti se zkusenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji

budeme, pokud se popisem , strefime” do problému, ktery vas aktualné trapi, a ptispéjeme tak

zkusenostmi k jeho feseni.

Prosim, napiste nam, zda uvedené situace a jejich reseni povaZujete za dobré, nebo jestli chcete

jit vic do hloubky — nebo naopak zUstat vic u praktickych rad. No, a pokud budete mit pfipominku

ke kterékoliv z uvedenych rad, prosim, poslete ji také, radi ji publikujeme nejen ve Zpravodaji, ale

i na naSem LinkedInovém profilu.

Prvni situace: Motivace klicovych osob

= Jak motivovat ¢leny tymQ, ktefi védi, Ze jsou nepostradatelni

v textu.

Druha situace: Vedeni diskuze

‘ (diky znalostem)? Jak je obvyklé, nemate prakticky Zadnou moz-
| nost je motivovat finan¢né, ale na druhou stranu vite, Ze odchod
(nebo i pouhé ,flakani“) takového clena tymu by pfineslo
enormni problém. Co s tim?

Zkuste si sami odpovédét. Radu vzeslou z diskuzi najdete dale

Diskuze je plna problému. Jak z takové situace ven? Nabizi

se odebrat dlouho mluvicimu slovo. Pokud fidim debatu

nebo diskuzi, mohu to provést opravdu striktné, aniz by to "

bylo neslusné?

=
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Treti situace: Jak reportovat

Jaka forma pro reporting stavu se osvédcila?

Anketa

Tentokrat jsme se zeptali junior(, ktefi nejsou tradi¢nimi projektaky, ale pfesto velka ¢ast jejich
prace zahrnuje praci na projektech. Zjistovali jsme, v ¢em vidi kouzlo projektd a naopak, s ¢im
bojuji nejvice. Otazky znély konkrétné takto:

1. Coje pro vas nejobtiznéjsi na vedeni projekt?
2. V¢em vam naopak prace na projektu prijde zajimava?

3. Kde cerpate know-how a inspiraci pro vedeni projekt’?

Simona Fedorkova
Sales Trainee, Plzenisky Prazdroj

1. NejtéZsi je pro mé nutnost prekonat mou pfirozenou po-
tfebu udélat si vSechno sama a spolehnout se na ostatni kolegy
nebo dodavatele, Ze doruci své Casti projektu v pozadované
kvalité. U¢im se delegovat praci a zodpovédnost.

B / 2. Na projektové praci mi pfijde nejhezéi, ze kazdy den délam
néco jiného. Hlavné za sebou vidim kus udélané prace, projekt se posouva kupredu, od pocatecni
myslenky az po redlnou hotovou véc. Rozhodné to neni rutina a to mé na tom bavi.

3. Pfi vedeni projektl se opirdm hlavné o know-how zkusenych kolegli. Mame vypracovanou
zakladni metodiku pro rutinni projekty. Pro komplexnéjsi projekty vyuzivam hlavné konzultace
s nadfizenymi, ktefi mi pomahaji projekty strukturovat.

02

2018



" Zpravodaj

® Projektového undergroundu

Iryna Kasumava
Junior Mobility Specialist, SKODA AUTO DigiLab

1. The most difficult is to predict a human factor. You can have
project timeline carefully planned and calculated, but we all are
not robots to work without bugs and delays. So it is difficult to
predict how much extra time you should include for possible

communication delays, problem fixing, personal force majeure
and so on.

2. For me it’s really important that | see the result of my work. And in project management that
result is usually quite tangible and measurable. There is a problem and you have to come up with
a solution. In the beginning there is just an idea and you gradually evolve it, gathering the insights
from all possible sources, until you have a prototype which you test, and then develop again and
test, develop and test, etc.. And then when you look back you may find out that the final result
differs a lot from how you thought it would turn out. And you went all that way from an idea to
prototype and further. Problem solved, project manager is satisfied.

3. Being a junior project manager in a team | learn quite a lot from practice now: from more
senior colleagues during mentoring sessions, from cooperation with consultancies, and so on.
Also external seminars, workshops and trainings as well as reading books and articles on the topic
of service design and project management provides useful tips and ideas.

Petra Sojkova
Planner of Logistics Strategy and Innovations, SKODA AUTO

1. Rada proménnych a situaci, které Ize jen velice téice predvidat,
¢asto ani to ne. Clovék musi myslet dopredu a priibézné hledat back-
up reseni.

2. Libi se mi rozmanitost. Clovék potka celou fadu lidi, ¢asto odbornikd

‘L M na jiné oblasti, nez kterymi se sam zabyva. Rozsifuje si tak neustale

il ‘1‘ obzory a nezlstava v pfilisném detailu. Projekty jsou zpravidla dlouho-

doba zalezitost, ktera prinasi kazdy den néco nového —nové zkusenosti, nové lidi, nové poznatky,
nova témata, ...

3. Ctim nazor, Ze chybami se ¢lovék neudi, protoZe samotna chyba ho jesté nenaudila, jak danou
situaci fesit. Inspiraci tak hledam predevsim v seniornéjsich kolezich a jejich zkusenostech. Bavi
mé i ¢lanky projektovych komunit sdilejicich své zkusenosti, rady, triky a tipy.

4|6
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Co a jak (2. cast)
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku Zpravodaje.

Prvni situace: Motivace klicovych osob

Plati zakladni princip: Zzadny ¢len tymu nesmi ziskat pocit nena-
hraditelnosti!

Je tfeba odpovidajicim zplsobem rozdélovat praci a odpovéd-
nost a dojde-li k tomu (coZ je napf. bézné na softwarovych pro-
jektech), pak to je riziko a je tfeba s nim tak pracovat (mit re-
zervy).

Nenahraditelnost nese i paradoxy:
¢ Nepostradatelna osoba ztraci moznost osobniho rlistu a svobodu.
e Jeto typické pro vétsi firmy (nepostradatelna oddéleni).
e Plati to i pro manaZera projektu, i on je nahraditelny a musi si to uvédomovat.

Zasada vytvoreni Uspésného tymu projektu nelezi ve vybéru nejlepsich odbornikd, ale ve sladéni
tymu i z ostatnich hledisek, pfedevsim osobnostnich. Tym sestaveny ze samych osobnosti bude
vykazovat tenzi v okamzicich, kdy se objevi problémy. V kazdém tymu je tfeba pribéziné zjistovat
motivace jednotlivych ¢lenl a dokonce ¢&im kriti¢téjsi zdroj to je, tim Castéji. Pracujte
s riziky nesoudinnosti ¢len tymu tak, jako pracujete s ostatnimi riziky, a snaZte se je i podobné
eliminovat.

Druha situace: Vedeni diskuze

Pokud néco nejde, je dobra otazka: ,,Co brani tomu, aby byl

tkol dokonéen? Cim k tomu mohu prispét?“. Casto se ukaze,

Ze po sumarizaci podminek je vse fesitelné. K tomuto mdédu "
diskuze se mizeme dostat, budeme-li moderovat statuso-

vou diskuzi standardni sérii otazek: '

- Co jsi udélal tento tyden a co planujes na pfristi tyden?
- Jaké jsou prekazky v tom splnit plan na pfisti tyden? S ¢im mohu pomoci?

Nechceme-li byt pfi vedeni diskuze agresivni (coZz bychom neméli, protoze ji to mize ,zabit”), Ize
pfi dlouhém monologu naptiklad poloZit otazku ,Co si z toho zapisSeme?“ nebo ,Je z toho néjaky
ukol?”. Vétsinou to stoci debatu k zavéru.

02

2018



" Zpravodaj

® Projektového undergroundu

Treti situace: Jak reportovat

Pro jednoduché projekty malého rozsahu je obvykle dostatecné
slovni hodnoceni doplnéné seznamem nékolika (max. péti) klico-
vych rizik. Je ale tfeba nezapomenout na to, Ze rizika se musi
v Case ménit — pokud jsou reportovana stale taz rizika s tymz oce-

nénim, pak to signalizuje, Ze riziklim neni vénovana patti¢na péce.

Pro reportovani vétsich projektd jsou dobré semafory. Pro ma-
nagement je to jasnd a pfehledna informace. Je vhodné pro semafory v reportech pouzivat nejen
barvy, ale téz Sipky, které zobrazuji trend. Pfedava se tim informace, ktera ma vztah ke zdravi
projektu. Priklad definice tabulky, kterou lze pouZit pro hodnoceni projektu a pfipravu semafordq,

je zde:
Summary Arrow Period
Arrow Meaning -to- SPI CPI
Options Trend Period PM Confidence|(Schedule) |(Cost)
) Good-Up Better _
— Good-Steady Same %nplé?(:k' M >.90 >.90
| Good-Down Worse
At Risk-Up Better o
At Risk-Steady |Same \Qf‘gg:gﬁé mpact” 75 <90 |>.75<.90
At Risk-Down Worse
) Trouble-Up Better :
— Trouble-Steady |Same Eé()iﬂ%r(:étwm <.75 <.75
! Trouble-Down Worse

Cas vénovany témto ¢innostem se bohaté vrati zefektivnénim komunikace s okolim.

Pfipravil Igor Luhan

Odpovédi na vase otazky
Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti projektového tizeni se budeme

snazit odpovédét co nejdfive, optimalné do 24 hodin. Otdzky prosim posilejte
na: email@mypmi.eu.
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