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Co se chysta v Projektovém Undergroundu

Strategie a byznysovy pohled na projekt. Diskuze na toto téma prob&hne 6.9.

od 17:30 v prostorach Raiffeisenbank na Pankraci, za ndkupnim centrem Arkady.
Vztah projektu a firemni strategie skyta celou fadu otazek. Nékteré z nich jsou
feSeny ve standardech projektového fizeni, ale praktické pfistupy v nich nenajdete.
Pojd’me spolu diskutovat na téma byznysového pohledu na projekt, jeho pfinos pro
strategii a 1 jeho ukotveni v byznysu firmy. Praktické otdzky na toto téma zaSlete
mailem na Igor.Luhan@mypmi.eu do 5.9. do 12:00.

Na fijen chystame ,,grilovani projektdka“. Vecer plny otazek a odpovédi, kdy
muzete vybranému zkuSenému PM polozit jakoukoliv otdzku, ale vitané jsou hlavné
ty, které smétuji k jeho neuspéchiim. A muizete sledovat a ptipadné se ptat, jaké si
vzal z netspéchil pouceni — mize byt zajimavé i pro vas. Akce probéhne v zatim
neuréeny ¢tvrtek v prostorach Zeméde€lské univerzity v Praze - Suchdole.

No a na listopad jiZ je jasno. Pfedmétem diskuze bude tentokrat kvalita v projektu.
Kvalita je ,,zptsobilost k uziti“. Kvalita je ,,soulad s pozadavky*. Kvalita je ,,stupeni
splnéni pozadavkl souborem obsazenych znakt*. Kvalita je ,,to co o¢ekava
zékaznik®. No dobrd, tyto definice vSichni zname, ale co takova , kvalita fizeni
jednotlivé PM metodiky? A co kazdodenni praxe? Ptijd’te neformaln¢ diskutovat na
téma kvalita fizeni projektu v ramci dal$iho setkani Projektového Undergroundu,
tentokrat 15. 11. 2018 od 17.30 ve spole¢nosti Gemalto na adrese BBC Villas,
Zeletavska 1448/7, Praha 4.

Priprava k certifikaci PMP

Ziskal jsem certifikdt PMP v roce 2007. Vzpomindm, Ze na piipravu jsem vénoval
znacné mnozstvi Casu. Nejprve jsem vyhledal vS§echny poZzadované informace a
dokumenty, které PMI pozaduje pro ovéteni kvalifikace. Pak jsem se zacal
piipravovat na obavanych 200 otazek ve vybérové zkousce.

Studoval jsem hlavné PMBOK a nékolik dalsich knih a byl jsem docela dobte
pfipraven na procesy, definice, oblasti domén atd. Jinymi slovy, dobie jsem znal
teorii, stejné jako bych se pfipravoval na zkouSku na univerzitu.

Ale pii zkouSce jsem Casto zjistil, ze si opakuji: "Kde jsou otdzky o procesech,
definicich a vSech téch krvavych vécech, nad kterymi jsem stravil takovy cas
studiem ??2?"

O zkouSce PMP Ize totiz uvést zajimavou véc: zkouska, tedy kviz s vice volbami, je
provedena tak, aby zjistila, zda skutecné mate praktickou zkuSenost jako projektovy
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manazer (samoziejmé v PMI). To, Ze muzete zpaméti recitovat PMBOK, se jaksi
predpoklada a je to nutna podminka.

Giovanni Perrone PgMP, PMP
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Jsem ,rozbije€em stroju“ v fizeni projekta?

Z dé&jepisu vime, Ze ,,rozbijeci stroji* byli délnici v pocatcich primyslové revoluce,
ktefi se branili pokroku a zavadéni stroju tim, ze je rozbijeli. Soucasni novi
,,rozbijeci stroji“ jsou ti, ktefi odmitaji technologické zmény a ¢asto se prezentuji
vétou ,,Za mého mladi jsme to délali jinak ...*

Je nasnadé otdzka, co znamena byt ,,rozbijeCem strojui v fizeni projektt‘. Myslite si,
ze kdyZ neméam rad tézké, slozité a pracné nastroje pro fizeni projektl, tak jsem
odmita¢em technologického pokroku v fizeni projekti? Zcela jisté nejsem, i kdyz
technologiim pfi fizeni svych projektd neptikladam velkou vahu (i kdyz jsou
nekteré z téch projektt docela velké...). Dle mého ndzoru opravdu nepotiebujete
plno technologickych vychytavek, abyste dobte fidili projekty. Na druhou stranu,
své ,,status reporty* nepisi husim brkem a inkoustem z dubének, stejné tak tento
¢lanek neni vyryt na bfidlicovych destickach; pouzivam textovy editor 1 dalsi
nastroje kancelaiského baliku. Také pouZivam ,,mySlenkové mapy* at’ jiZz na
realném papiru v poznamkovém bloku nebo 1 notebooku ¢i PC, a to proto, Ze
vyhovuji mému zpiisobu mysleni.

A dokonce si myslim, Ze nejsem zdaleka sam. Pied 1éty jeden Skolitel fizeni
projektt tvrdil, ze DOBRY vedouci projekti musi byt schopen tsp&$ng fidit projekt
pouze s pouzitim listu papiru, tedy velké projekty s vice listy papiru. S touto velkou
myslenkou plné€ souhlasim.
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Prvni co potiebujete, je porozumét procestim a jak funguji, potom muizete procesy
fidit 1 s nejjednodussimi néstroji.

Maéme tedy zékladni otdzku: Jak moc je automatizace a technologie dtlezita? Thned
ji nemuzeme zodpovedéet, protoze si musime fici — co to je dillezitost a jakou ma
hodnotu.

Abychom se dostali k odpovédim, pominime pfedpoklad o dobrém vedoucim
projektu a listu papiru. Je to tak? Typicky pritbé¢h mych projektt podava dikazy:
za¢inam (jsem konzultant) s navrhem, ktery se mize pteklopit do RFP nebo jsem
také pozvén, abych navrh podal pfimo. Abych byl pozvan musim ptedlozit alespoil
struény, ideovy navrh co navrhuji, aby se udé€lalo, co to ud€la a co udélam ja.

V kontextu projektového fizeni musim pfipravit mimo jiné i mnoh¢ dalsi, jako je
plan projektu, zakladaci listinu projektu, rozsah, cile, harmonogram, rozpocet,
omezeni, rizika s jejich vlastniky.

A kde toto vSe zac¢ind? Doslovné, na listu papiru. OK, na tiech listech.

Na prvnim zac¢nu s myslenkovou mapou, nacrtnu i pozadavky, vystupy, zdGraznim,
co je ofekavano a jaké prace bude ocekavana. Na mapé€ popisSu vSe znamé o
projektu z klientovy strany.

Druhy list papiru je pokracovanim myslenkové mapy a to WBS, popisi to, co
navrhuji - limity, vystupy, vysledky konkrétnich ¢innosti. V$e je potom soustiedéno
na tfetim listu papiru jako prezentace pro vedeni s celkovym a zobecnénym
harmonogramem, rozpoctem a naplanovanymi zdroji.

To je vSe. VSe podstatné pro projekt na tfech listech papiru. VSe nutné, abych napsal
navrh projektu. Také v§e nutné, co potiebuji pro fizeni projektu.

Znamena to vSak, Ze nikdy nevyuzivam technologie? Samoziejmé, Ze ne. Mimo
kancelatsky balik vyuZzivam i jiné nastroje. Postacuje, kdyZ vyhovi ttem
pozadavkim:

e Potiebuji néjakym zplisobem sdilet a fidit toky informaci, které v projektu
vznikaji. Jinymi slovy - n€jakou formu a misto pro sdilené tloziste
realizaCnich vystupti — dokumentti (docCasnych 1 finalnich). Misto neustale
dostupné a s moZnosti souc¢asného uzivani dokumentt a hlavné vzdy s jejich
posledni verzi.

e Dalsi potfebou je spolecnd diskuze na projektu, jeho aktivitach, je dulezité
sdilet informace vice nez sdilet soubory. Potfebuji sdileny zaznam
rozhodnuti, dialogli, komentaiti pokud mozno v realném cCase, dostupny pro
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vSechny Cleny tymu, a aby byl zfejmy pribézny zaznam diskuze a
rozhodovani

e Co jesteé? Potrebuji, aby plan projektu byl viditelny, sdileny a také aby bylo
mozno zobrazit pokrok v realizaci dle planu. V této oblasti SW nastrojti neni
nic zasadn¢ nového za poslednich 30 let.

Co je potieba zdlraznit, je, Ze pro body vyse vzdy plati ptitomnost, prace,
prispivani dal$ich lidi na projektu. Nékdy jsem tymem projektu jen ja sam, pak by
stacil jen papir, ktery by stacil vice nez dobie, nicméné ze setrvacnosti a potieby
pfistupu k datlim 1 z jinych zafizeni, pouzivam SW nastroje takeé.

Jak se divam na pouziti technologii v fizeni projektli: nepouzivam technologie pro
technologie, ale proto, aby slouzily lidem. Cim vice ¢lenti tymu, vic tymi mam v
projektu, tim vice rostou pozadavky na technologie.

Je ztejmé, ze kazdou z potieb ¢i pozadavki, které byly vyjmenovany diive, lze
pokryt samostatnou aplikaci. V soucasné dobé se jednotlivi tvlrcei aplikaci jiz snazi
o vzajemné propojeni a zdkladem jiz neni napiiklad Ganttiiv diagram a jeho vyuZiti,
ale zakladni je potieba kooperace, sdileni mezi lidmi uc¢astnymi na projektu.

Nejsem ,,rozbijecem stroju* v fizeni projektii ze zasady, urcité ,,stroje* pro fizeni
projektl pouzivam podle aktualnich podminek a potieb. PouZivam papir ne proto,
ze nemam rad technologie, ale proto, Ze pro zacatek je papir tou nejjednodussi
cestou, jak zacit a neexistuje zadny piesvédcivy divod, pro¢ bych toho nechal. Jsem
v zacatku fizeni projektu sdm. Poté jiz potiebné technologie pouZivam, aby ostatni
zucCastnéni méli aktualni informace a mohli jsme je vSichni sdilet.

Jde o to vzdy védét, kdy a jak technologie ptinasi hodnotu a zda ma jeji uziti. A jde
o vybér spravného mnoZstvi, irovné technologii pro podporu tymu, s kterym
pracuji, a pro fizeni projektu, pro dosaZeni pottebnych cil.

TakZze asi mohu fici, ze ,,rozbijeCem stroji‘‘ nejsem. Mate jiny nazor, ¢i dokonce jste
nepftateli technologii?

Podle Mark Mullaly pfipravil Otakar Kratky
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Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v seridlu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkusenosti ziskanych na nesCetnych diskuzich, kter¢ jiz v ramci Projektového
Undergroundu probehly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. Snazime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly, a
také postupy, které v praxi pomohly. Tentokrat jsme se zaméfili na rady a zkusenosti
z minulé diskuze na téma motivace k rutinnim ¢innostem v projektu.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ ¢i doporucené feseni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci fesil(a)
sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se zkuSenostmi
ostatnich. No a viibec nejrad¢ji budeme, pokud se popisem ,,strefime* do problému,
ktery vas aktualné trapi, a pfispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni..

Prvni situace: otevrenost,
odvaha a komunikace

Rozsahly projekt implementace ERP
dodavatel — zakaznik. Poctiva
pfiprava a mirn¢ agresivni odhady
pracnosti. PM pfipravil dobrou
nabidku.
Obchodnik pfichézi s tim, Ze ma
informaci, Ze zvitézi nabidka o 40%
levngjsi a cestou neni debatovat
sniZzeni rozsahu. Navrhuje (pozaduje)
sniZzeni odhadl pracnosti, Skrtnuti
rezervy a nastaveni projektu na dobré zménové tizeni, kterym se zajisti
profitabilita z pohledu dodavatele. ,,Odfid'me si dobte zdkaznika“ fika
obchodnik. Standard PMI, ktery PM podepsal, jasné fika, ze nikdy nebude
nespravné informovat o odhadech pracnosti.

Co ma udélat PM:
— Udglat, co chce obchodnik
— Eskalovat na vedeni spole¢nosti a trvat na poctivém piistupu
— Odmitnout projekt fidit
— Neuposlechnout a v tymovém duchu informovat zakaznika a snazit se ho
presveédcit o rozumném piistupu
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Druha situace: komunikace

ve virtualnim tymu
o B)] &
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projektu?

Proc¢ certifikace PMP

Pro¢ jsem hrdy na to, Ze jsem PMP? Protoze si myslim, Ze to pfedstavuje dvé véci.
Jednak zajem a ochotu investovat do profese, jejiz kredit se stale vice zneuziva: do
profese projektového manazera. Druhak jsou to faktory, které odliSuji projektové
manazery: strukturovany piistup k problémiim a realné zkusenosti.

Pti préaci jako projektovy manazer jsem brzy zjistil, Ze pro to, aby véci probihaly
spravné, potiebuji néjaky ramec. Standard PMBOK je ur€en pravé pro tento ucel:
vytvaii referen¢ni rdmec, ktery miize byt prizptisoben realité a ktery slouzi k
formovani toho, jak jsou projekty vedeny.

A ted’ k druhému faktoru, proc je certifikace PMP tak dulezita: je zaloZena (nebo by
méla byt zaloZena) na realné zivotni zkuSenosti. Je znamo, ze aby se uchaze¢ mohl
ptihlasit na zkousku, musi predlozit souhrn zkuSenosti v projektovém fizeni,
pfedevSim musi prokézat, Ze pracoval jako projektovy manazer po dobu nejméné
4500 hodin (zhruba 4 roky).

Dokonce, 1 kdyz splnéni této podminky Ize snadno vykézat, i kdyz neodpovida
realité (za predpokladu, Ze zadost neni kontrolovana), ten kdo vlastni PMP vi, ze
samotna zkouska spociva spise na realnych zivotnich situacich nez na teoretickych
otazkach a znalosti procest PMBOK.
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V praxi jsem zjistil, ze skutecna zkuSenost s projektovym fizenim je velmi dilezita
nejen pii préci jako projektovy manazer, ale také pii hledani manaZzera projekta.
Jednou z mych povinnosti byl 1 vybér kandidatt do role projektovych manazert a
titul PMP opét ptisel vhod — slouzil totiz pro prvotni rozdéleni kandidatt. Po
publikovani inzeratu hledajiciho PM jsem byl zavalen desitkami Zivotopisi lidi,
kteti dosud zjevné neméli s fizenim projektl co do ¢inéni. Ne Ze by tyto zivotopisy
nestaly o precteni: nékteré z nich byly velmi ... zajimavé a v zpesttily maj
pracovnim den. Ale kdyZ jsem na Zivotopisu ¢etl "PMP", uz jsem véd¢l, ze se mam
zivotopisu vénovat podrobnéji - mozna je to ten spravny, ale pfinejmensim je to
néco, co stoji za to Cist.

V neposledni fad¢ je velmi dobrou vlastnosti PMP to, ze certifikaci po urcité dobé
vyprsi platnost - nebo konkrétnéji skutecnost, ze pro zachovani certifikace
potifebujete pracovat jako PM a pracovat i na sob€. Pro ty z vas, ktefi to neznaji:
znamena to ziskat béhem 3 let 60 jednotek PDU (Personal Development Units),
pfi¢emZ 1 PDU zhruba odpovida 1 hodin€ rozvoje. Samoziejmé i zde existuji triky,
které by tento pozadavek obejit (alesponl do ur€ité miry), ale pokud je snaha je splnit
férove, pak téch 60 PDU nuti zlepsit se, naucit se nové véci, navstévovat seminaie a
konference a dostat se k novym vécem. A mimochodem, dotaz na to, jak uchazec
pfed vami obnovuje certifikaci je docela zajimava otazka k pfijimacimu pohovoru.

PMP je tedy velmi dobry milnik na vasi cesté k profesionalité: dava pevné zaklady,
dobrou slovni zdsobu a navic mize byt velmi uzite¢ny, kdyz hledate praci (nebo
kdyz hledate dobré PM).

Zpracovano dle Giovanniho Perrone PgMP, PMP

Co se stalo v Projektovém Undergroundu v €ervnu

Mnoho projektovych manazert pracuje ve stalém pracovnim poméru. Ale nedavna
krize a Setfeni, ktera jednotlivé firmy zasdhla, zpiisobila 1 vyznamny odliv
projektovych manazerti na ,,volnou nohu*. Jejich role, autorita, ale 1 pracovni
rytmus a administrativa se lisi. A to jesté néktefi z nich pracuji skoro jako
zaméstnanci, dlouhodobé pro jednoho zaméstnavatele, jini jako ,,nomadi* putuji od
jednoho projektu k dal§imu. Proto byla ¢ervnova diskuze vénovana tomuto tématu.
A byla zajimava. Kromé¢ jasného propoctu ukazujiciho, Ze prace na ,,volné noze* se
1 pfi1 zapocitani provoznich nakladi a rizik vyplati, zde padla 1 fada dalSich
zajimavych informaci. Vyjmenujme si nékter¢:
e _Nomad*“ ma moznost odmitnout projekt, ma vétsi moznost si vyjednat
podminky (zalezi na diilezitosti projektu)
e Nebhraje roli ,,ptekvalifikovanost PM
e Podminkou ale je, ze PM ma finan¢ni rezervy a musi byt ochoten
obchodovat.
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Je vidét, Ze uvedené poznatky nahravaji spis k tomu odejit na "volnou nohu" az po
ziskani zkuSenosti a takeé rezerv.

Co ajak (2. cast) — osvédc€ena reseni

Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: otevrenost,
odvaha a komunikace

Svédomi je v izké souvislosti s prioritami kazdého PM

Podpora firmy a kultura v ni je klicové pro rozhodnuti (pokud to délaji
vSichni, pak se s tim ned4d moc délat)

V prostiedi s tvrdou metrikou je mozno odmitnout, v mé¢kkém prostredi by
to mohlo byt chapano jako neloajalita

Dtlezity je pohled zdkaznika, zda si fakticky uvédomuje, Ze za tu cenu
nemuze dostat to, co chce (tedy zda hraje tutéz hru).

Druha situace: komunikace Qﬁm
ve virtualnim tymu AEM&

Lokalni osoba mé vzdy vétsi prioritu, to plati 1 v ramei jedné lokality (napft. v
ptipadé telefon vs. osobni kontakt). Poméha jedin€ mit na misté lokalniho
reprezentanta.

Pozor na znalost angli¢tiny a shodné vnimani slov — nezbytné délat summary a
MM. MM se doporucuje chronologicky a ponechavat historii.

Jesté upozornéni: organizace vétSinou nemysli globalné, ale lokalné, i kdyz z
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lokalniho prostoru pterostly do globalniho. Tento problém lze vytesit, pouze pokud
organizace zacne myslet globalné. Musi se rozbit lokélni vztahy. Cile (a KPI) musi
byt dany nikoliv na bazi lokality, ale na zakladé druhu byznysu (mezinarodné).

@ auaiity
Timesc‘ . Scope

Cost .Q @Risk
‘\ Benefits

Treti situace: odpovédnost
za odhady

Dle metodiky odhad déla ten, kdo za néj poté nese odpovédnost. Pro eliminaci
extrému v odhadech je vhodné vyuzit tym pro zpétnou vazbu a korekcei ,,uletd*.

Ptipravil Igor Luhan

Odpovédi na vase otazky

Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti
projektového fizeni se budeme snazit odpovédét co nejdrive,
optimalné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte na: email@mypmi.eu.
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