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Co se chysta v Projektovém Undergroundu

Na kvéten je planovana diskuze, tentokrat na téma ,,potieba znalosti technického
predmétu projektu‘. Jde o stalé téma riznych diskuzi: ma byt PM spis
manazerem, nebo spi§ odbornikem na pfedmét projektu? Pojd’te s nami diskutovat a
uvidime, jestli se viibec podafi dobrat ke spolecnému zavéru. Diskuze probéhne
10.5. od 17:30 v prostorach firmy Vodafone u metra Nové Butovice, na adrese
Junkovych 2. Je mozné se hlésit, ale jako u kazdé diskuze plati, ze ptihlaskou je
konkrétni otdzka na dané téma, kterou je tfeba poslat do rana 9.5.

Tyden nato prob¢éhne dalsi piipravna dvouhodinovka k certifikaci PMP. Misto i ¢as
zlstavaji stale stejné.

Vsichni organizatofi se t€$i na setkani.

Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v seridlu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nescetnych diskuzich, které jiz v rdmci Projektového
Undergroundu probehly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. Snazime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly, a
také postupy, které v praxi pomohly. Tentokrat jsme se zaméftili na rady a zkuSenosti
z minulé diskuze na téma motivace k rutinnim ¢innostem v projektu.

Nejprve najdete popis situace a odpoveéd’ ¢i doporucené feSeni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci fesil(a)
sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se zkuSenostmi
ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,,strefime* do problému,
ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.

Prvni situace: nastaveni
projektu

» Jak nastavit KPI v projektu?

Druha situace: definice KPI

BECOME
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» Zkuste si definovat alespon 3

APPROPRUTE

KPI pro piiklad zavedeni nové

sluzby pro zadkazniky (napf.

nova telekomunikaéni

nova sluzba udrzby, ...).
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KPI: 1: 2: 3:
Dava smysl? Jak?
Meétitelna? Jak?

Jaké jsou benefity?

Indikuje ¢as? Jak?

Je v souladu s cili?

Treti situace: metriky

» Jaké metriky lze pouzit pii
kontrole ICT projektt (popf.
Které jsou optimalni).

Co najdete na nasem WEBu

Asi neni tieba pfipominat, ze na§ WEB je na adrese http://www.mypmi.eu. Po jeho
napadeni hackerem byl cely pfed¢lan ve WP.

Najdete zde:

e nejnovéjsi prispévky, obvykle ¢lanky ze Zpravodaje (ale obcas i to, co ve
Zpravodaji nebylo)

e kalendar akci Projektového Undergroundu
e kompletni Zpravodaje v PDF (v sekci Informace pro PM)

e zaznamy z prakticky vSech akci Projektového Undergroundu od roku 2008
(v sekci Informace pro PM)

e rubriku Co a jak? (v sekci Informace pro PM)

e moznost ptihlaseni, abyste se mohli registrovat na akce (v sekci Akce)
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Budeme se t€sit na ¢asté navstévy naseho WEBu. A nezapomeiite, Ze Projektovy
Underground ma fadu z téchto informaci téZ na profilu Linked-In, pod adresou
https://www.linkedin.com/company/project-underground/. Doporuc¢ujeme si odkaz
piidat mezi ty sledované!

Kategorizace projekti

Vime, Ze existuje fada projektl. Naptiklad pfi tvorbé metodiky je velkou otazkou,
jak kategorizovat projekty — dost ¢asto se to udéla pouze na zakladé finan¢né
vyjadienych nakladi, a postupné se ukaze, ze to neni dobré. Spravné definovani
kategorii projekt v dané organizaci je ale uzite¢né z n¢kolika divodu. Proces fizeni
zivotniho cyklu projektu se v jednotlivych kategoriich zna¢né 1isi a pro kazdy
projekt je tteba aplikovat nejvhodnéjsi postup. Rozvojem a neustalym zlepSovanim
procesu pro kazdou kategorii projektii mohou manazeti zajistit jisty stupen
standardizace, ktery bude pouzit pro tizeni jejich projektu.

Existuje mnoho zpisobi kategorizace projektl; naptiklad: velikost, komplexnost,
zemepis, technologie, riziko (ekonomické, technologické, politické), povaha
kone¢ného produktu nebo vysledku, podnikatelsky nebo primyslovy sektor,
zucastnény hospodatsky nebo politicky sektor a dalsi.

Zakladni typy projekti s podobnymi procesy fizeni projektu
Deset doporucenych zakladnich kategorii projektil je uvedeno v nasledujici tabulce.
Projekty v ramci kazdé z té€chto kategorii maji béhem svého zivotniho cyklu velmi
podobné faze a vyuzivaji velmi podobnou autorizaci, planovani, rozpoctovani,
sledovani a kontrolni postupy a nastroje. Ve vétSin€ z 10 zékladnich kategorii jsou
také identifikovany podkategorie, protoZe mezi procesem fizeni zivotniho cyklu
zédkladni kategorie a podkategorii mohou existovat rozdily, v nekterych ptipadech
vyznamné.
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Examples

1. Aerospace/Defense Projects
1.1 Defense systems

1.2 Space

1.3 Military operations

New weapon system; major system
upgrade. Satellite development/launch;
space station mod.

Task force invasion.

2. Business and Organization
Change Projects

2.1 Acquisition/Merger

2.2 Management process
improvement

2.3 New business venture

2.4 Organization restructuring

2.5 Legal proceeding

Acquire and integrate competing
company. Major improvement in project
management.

Form and launch new company.
Consolidate divisions and downsize
company. Major litigation case.

3. Communication Systems
Projects

3.1 Network communications systems
3.2 Switching communications systems

Microwave communications network.
Third generation wireless
communication system.

4. Event Projects
4.1 International events

4.2 National events

5. Facilities Projects

5.1 Facility decommissioning
5.2 Facility demolition

5.3 Facility maintenance and
modification

5.4 Facility
design/procurement/construction
e Civil

2004 Summer Olympics; 2006 World
Cup Match.

2005 U.S. Super Bowl; 2004
Democratic and Republican Political
Conventions.

Closure of nuclear power station.
Demolition of high rise building.
Process plant maintenance turnaround.
Conversion of plant for new
products/markets.

Flood control darn; highway
interchange.

e Energy New gas-fired power generation plant;

e Environmental H|gh rise plpellne Chemical waste Cleanup.

e Industrial New shopping center; office building.

e Commercial Residential New housing subdivision.
6. Information Systems (Software) New project management information
Projects system. (Information system hardware is

considered to be in the product
development category.)
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7. International Development
Projects

7.1 Agriculture/rural

development

7.2 Education

7.3 Health

7.4 Nutrition

7.5 Population

7.6 Small-scale enterprise

7.7 Infrastructure: energy (oil, gas, coal,
power generation and distribution),
industrial, telecommunications,
transportation, urbanization, water
supply and sewage, irrigation)

Zpravodaj

Projektového undergroundu

People and process intensive projects in
developing countries funded by The
World Bank, regional development
banks, US AID, UNIDO, other UN, and
government agencies; and

Capital/civil works intensive projects—
often somewhat different from 5.
Facility Projects as they may include, as
part of the project, creating an
organizational entity to operate and
maintain the facility, and lending
agencies impose their project life cycle
and reporting requirements.

8. Media and Entertainment
Projects

8.1 Motion picture

8.2 TV segment

8.2 Live play or music event

9. Product and Service
Development Projects

9.1 Information technology hardware
9.2 Industrial product/process

9.3 Consumer product/process

9.4 Pharmaceutical product/process
9.5 Service (financial, other)

New motion picture (film or digital).
New TV episode.
New opera premiere.

New desk-top computer.

New earth-moving machine.

New automobile; new food product.
New cholesterol-lowering drug.
New life insurance/annuity offering.

10. Research and Development
Projects

10.1 Environmental

10.2 Industrial

10.3 Economic development

10.4 Medical

10.5 Scientific

Measure changes in the ozone layer.
How to reduce pollutant emission.
Determine best crop for sub-Sahara
Africa.

Test new treatment for breast cancer.
Determine the possibility of life on
Mars.

Tyto kategorie se nemusi nutné vzajemné vylu¢ovat: mnoho projektti bude
zahrnovat aspekty dvou nebo vice kategorii. Naptiklad vétsina projektd

telekomunikacnich systému zahrnuje pfizptisobeni softwaru informacniho systému.
Mnohé stavebni projekty, jakkoliv z jiné kategorie, rovnéz zahrnuji telekomunikaéni
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systémy a naopak. V takovych ptipadech by mél byt projekt pravdépodobné zarazen
do dominantng&;jsi kategorie, nebo pokud je to odiivodnéno jejich velikosti, slozitosti
nebo definovanym rizikem, jako dva nebo vice projektt (rtiznych kategorii) v rdmci
programul.

Kategorizace programu

Programy casto obsahuji projekty a ty jsou ze dvou nebo vice zakladnich kategorii.
Mezi hlavni programy telekomunikacnich systému patii nejen projekty v kategorii
telekomunikace ale napiiklad i zatizeni, letectvi ¢i informacnich systémi. Kazdy
projekt musi byt naplanovan a fizen pomoci jeho individualniho procesu fizeni, nad
tim je na Grovni programu integrace, ktera spojuje jednotlivé projekty na
ptislusnych bodech nebo v udalostech.

KLASIFIKACE PROJEKTU V RAMCI KATEGORIE

V ramci jednotlivych kategorii projekti se ¢asto ve velkych organizacich vyskytuje
Siroka Skala projektlh — od malych po velké. Proces fizeni projektu pro kazdou
kategorii projekti musi takO reflektovat dal39 aspekty a poskytnout flexibilitu pti
vybéru spravné urovné planovani a kontroly.

Velikost projektu

Velikost projektu miize byt méfena v nékolika smérech: nejvice hmatatelné a ziejmé
je mnozstvi penéz, 1ze v§ak vyuzit i mnozstvi dalSich vzacnych zdroja (lidé,
dovednosti nebo zafizeni), velikost rozsahu (naptiklad pocet use-case v analytickém
dokumentu) ¢i geograficky zabér. VEtsi projekty obvykle pfinaseji vetsi rizika - ale
ne vzdy.

Slozitost projektu

Slozitost projektu je charakterizovana rozmanitosti, ktera je soucasti cilti a rozsahu
projektu, a poctem riiznych zucastnénych internich a externich organizaci a
odd¢leni, coz je obvykle ukazatel po¢tu pozadovanych odbornych dovednosti,
zdroji technologii nebo zdroju financovani. Projekt, ktery vyZaduje pouze
dovednosti a dal$i zdroje jedné provozni divize, je obvykle z hlediska fizeni méné
slozity nez projekt spole¢ného podniku podporovany dvéma samostatnymi
spolecnostmi. Slozitost vzriista exponencialné s poctem zucastnénych organizaci.
Béznym zdrojem slozZitosti projektu je 1 mira interakce s operacemi mimo projekt.
Projekty, které jsou provadény pod dohledem regula¢ni agentury, jsou obvykle
slozitéjsi nez projekty bez dozoru.
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Externi nebo interni zakaznik

Je-1i projekt realizovan na zéklad¢ formalni smlouvy s externim zékaznikem, bude
fizeni ponckud jinak, nez kdyby byl zaméten na interniho zdkaznika. Smluvni
podminky maji pfimy vliv na miru rizika spojené¢ho se smluvnim projektem; a
pokud jsou dobfe navrzeny, pak mohou rizika zmirnit. Interni projekty obvykle
nejsou provazeny pravnimi omezenimi a postihy, coz mize vést k podcenéni
planovani a kontroly projektd. To zvySuje riziko, Ze projekt nesplni pozadované
cile.

Relativni vyznam daného zédkaznika méa casto velky vliv na prioritu projekt a
zpusob jeho fizeni.

Stupen zapojeni zdakaznika do projektu

Na mnoha projektech se miize zdkaznik podilet vyraznou mérou. Obvykle déla
dilezitd rozhodnuti a poskytuje klicové know-how. Nesoucinnost zdkazniki je
Castymi pfi¢inami zpoZdéni a zvySenych nakladi. Je proto nezbytné, aby byly
zakaznické Casti projektu naplanovany tak, aby byly dobie integrovany se zbytkem
projektu. To znamena, ze projektovy manazer zdkaznika se aktivné u€astni zasedani
tymu, hodnoceni projektu a Ze je predev§im zodpovédny za soucinnost
poskytovanou do projektu.

Urovné rizik v projektech

Rizika spojena s projekty se lisi v rdmci jednotlivych kategorii projekti. Nékteré z
hlavnich faktort, které ovliviiuji riziko, jsou:

e Novost a neznamost (nizka mira zkuSenosti) daného typu projektu pro
organizaci.

e Velikost, jak bylo popsano vyse.

e Doba trvani a naléhavost dokonceni: Vyssi riziko v piipadé kratkého trvani s
pevnym datem ukonceni nebo dlouhého trvani s pravdépodobnymi
nepiedvidatelnymi ekonomickymi nebo politickymi zménami.

e Slozitost, jak bylo popsano diive.

e Technologie: stupeil inovace a nejistota ohledné technologie vyrobku nebo
jeho vyrobniho procesu (mize souviset s novosti).

e Externi zdkaznik (projekt na zakazku) nebo interni zékaznik, jak bylo
uvedeno vyse, a jejich celkovy vyznam pro organizaci.
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¢ Smluvni podminky: sankce, zaruky, sménky.
e Potfebny regulacni dohled a schvaleni.
e Stupeil zapojeni zdkaznikti do projektu.
o \Olatilita trhu.
e Dostupnost omezenych zdroji: kvalifikovani, zkuseni lidé, specializovana
zatizeni.
Hlavni a drobné projekty v ramci kategorie

Je vhodné identifikovat nejméné dv¢ tfidy projekta v kazdé kategorii. Obvykle se
nazyvaji jako velké a malé projekty, ale organizace muze vyuzivat i jind jména. V
nékterych organizacich jsou dokonce definovany tfi takové tfidy (napt. A, B a C).
Rozdil mezi velkymi a malymi tfidami je uveden v nasledujicich definicich:

e Velké projekty jsou ty, jejichz velikost, velka slozitost a / nebo vysoké riziko
vyzaduji:

> Nutnost formalniho ustaveni sponzora projektu.
> Alokace manazera projektu (nebo programu) na plny uvazek.

> PIné uplatnéni procesu fizeni projektl specifikované pro konkrétni
projektovou kategorii pro velké projekty (vSechny specifikované
formuléte, schvaleni, plany, plany, rozpocty, kontroly, zpétné
vyuctovani, casté schlizky pro pfezkoumani projektl, se znacnou mirou
podrobnosti v kazdy).

e Malé projekty jsou projekty, jejichz velikost, jednoduchost a nizké riziko
umoziuji:
e Jeden projektovy manazer miize soucasné fidit dva nebo vice projekta.

e Netplné uplatnéni celého procesu fizeni projektl pro “danou kategorii
(pouZzivaji se pouze vybrané zakladni formuléfte, schvaleni, plany, plany,
rozpocty, kontroly, zpravy, mén¢ Casté prezkoumani projektd, s mensimi
podrobnostmi pozadovanymi v kazdém z nich).

e Nc¢kdy ani nevyzaduje formalni ustaveni role sponzora projektu.

Krom¢ téchto velkych a mensich projekti se nékdy miizeme potkat s tzv. mega
projekty. Jedna se o mimoradné velké projekty, které obvykle zahrnuji velké
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mnozstvi spolecnosti a / nebo agentur. Ptiklady takovych mega projekti jsou
mezinarodni spolecné podniky v oblasti vesmiru, dopravy, energetiky a dalSich
oblasti. Megaprojekty mohou byt financovany z riznych zdroji: vladnich,
soukromych a mezinarodnich rozvojovych bank a obvykle ptekracuji mezinarodni
hranice. Mega projekty jsou mimo rozsah vyse popsané velké klasifikace projektt,
ale jsou spiSe vzacné.

Zpracovano dle knihy Archibald R.D., Managing high-technology
programs&projects

Co se stalo v Undergroundu

Ve étvrtek 5. dubna probéhla v prostorach firmy Howden — CKD Kompresory
prednaska na téma Komplexitu analyzou neubijes. Prednaska byla pied plné
obsazenou zasedackou, ptrihlasky byly jiz nékolik dni pfed akci uzavieny. To svédci
o zajmu o piednasku, dal§im svédkem je i fotografie.

-
® 2
: ., ,

Casto se Fik4, Ze agilni pfistup je vhodny pro malé projekty, WEBY, zatimco velké

projekty je tieba naplanovat, analyzovat, navrhnout architekturu apod. Pfednaska
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A

ukazala, Ze to neni vzdy pravda. Vodopadovy model fizeni projektu je vhodny spis§
pro komplikované projekty, zatimco agilni pro komplexni projekty. Ugastnikiim to
pfipomenu obrazkem Cynefin, na némz to bylo ilustrovano.

PtednasSel a diskuzi poté vedl Ondrej Kavula, ktery prosel cestou od vyvojare,
architekta, projektového a programového manaZzera, $éfa vyvoje az dneSnimu

nezavislému konzultantovi / agilnimu kouci.

26. ¢ervna probéhla dalsi dvouhodinovka bezplatné ptipravy k certifikaci PMP. Za
ucasti pomérn¢€ malo posluchact jsme se tentokrat vénovali fizeni schedule v
projektu.

Témét polovinu ucastnikll tvofili téz ¢lenové Undergroundu na fuck-up veceru pod
nazvem Jak se zdolava Everest, ktery poradala Ceska komora PMI. Veer se libil,
jen se nepodafilo uhlidat Cas a tak pro nékteré ucastniky to bylo dost inavné.
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Co a jak (2. ¢ast)

Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: nastaveni
projektu

Dulezita je v€asna definice KPI a vyjasnéni jejich vazby na odmény. KPI se
vyuzivaji jak pro monitoring projektu, tak maji vyznam i pfi motivaci ¢innosti
v projektu. Mohou motivovat tym k vy8Simu vykonu, ale mohou i
demotivovat. Je uziteCné vyuzivat v ramci projektu i viastni KPI, zvlast' jde-li
o delSi a rozsahlejSi projekt. V takovém pfipadé pro projektova KPI by mély
platit nasledujici zasady:

1. Musi davat smysl z hlediska klicovych podilnikil projektu.

Musi byt jasn€ meftitelné (obzvlast’ jsou-li vdzany na formalni kontrakt).
Me¢ly by vychazet z benefitl, které by vznikly vyuzitim vystupt projektu.
Meély by jasné indikovat zpoZdéni a ptedstih.

Musi byt v souladu s cili programu ¢i portfolia.

Pravideln¢ se musi méfit a vyhodnocovat.

N o g B~ D

Musi se méfit a vyhodnocovat i poté, co program skoncil.

Stanoveni KPI v souladu s témito zasadami nebyva vibec jednoduché, a
dalSi problém muze spocivat v jejich schvaleni managementem.
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KPI:

Dava smysl? Jak?

1: ZvySeni poctu
klientt

Podilnici maji
z4jem o rozSifovani
portfolia

2: ZvySeni retence

Podilnici maji
zdjem o co nejvyssi
retenci

3: Dodrzeni
harmonogramu
Zakladni kritérium
z ¢asoveé oblasti

Meéfitelna? Jak?

Ano a lehce, ale
muze zaviset i na
jinych projektech a
aktivitach

Ano, nese to mensi
naklady

Ano, jeste je tieba
definovat metriku
(co je velké
zpozdéni a co mal€)

Jakeé jsou benefity?
Indikuje ¢as? Jak?

Je v souladu s cili?

Klienti pfinaseji
byznys

Jen velmi
zprostifedkované
Ano, je-li strategie
orientovana na rust
poctu klient

Spokojenost piinasi
trvalé cash-flow

Neindikuje

Ano, je-li strategie
orientovana na
retenci klientely

Zvysuje se
efektivita

Ano

Ano, naptiklad je-li
strategie
orientovana na
vynosnost aktiv

Treti situace: metriky
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Doporucené metriky jsou tyto:

Ekonomika, pracnosti, schopnost vyuzit vlastni zdroje.

Zda doslo ke kolizi zdrojt.

Dodrzeni harmonogramu, zvlast nepiekroceni doby analyzy a programovani
a dodrZeni rozsahu testovani.

Kvalita analyzy a komunikace zmén analyzy — s kvantifikaci této metriky
muze byt problém a jeji vynucovani vede na riziko pfemodelovani.
Spokojenost zakaznika ¢i uzivatele (zjist'uje se dotaznikem) — mél by mit 2
¢asti, a to projektu a produktu. Pokud bychom pozadovali vyhodnoceni ze
strany zékaznika, pak je tfeba si uvédomit, Ze ten jej leckdy nedéla
(podminkou pro jeho provedeni je mit na stran¢ zakaznika néjaky
projektovy utvar).

Ptipravil Igor Luhan

Odpovédi na vase otazky

Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti
projektového fizeni se budeme snazit odpovédét co nejdrive,
optimalné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte na: email@mypmi.eu.
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