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Jiz za tyden porada Projektovy Underground dalsi
diskuzi

Vazeni pfiznivci Projektového Undergroundu,

chtéli bychom Vas pozvat na dalsi diskuzi, kterd se kona ve ¢tvrtek 15.3. od 17:30 ve spolecnosti
Ericsson, na adrese Sokolovska 79. Téma je Jak motivovat k rutinnim ¢innostem na projektu.
Na téma motivace jiz probéhla v ramci Projektového Undergroundu fada diskuzi. Tentokrat by
bylo zajimavé se podivat na to, jak motivovat k rutinnim ¢innostem v projektu. Zamérme se tedy
protentokrat ne na to, jak jednorazové vytvorit nebo vymyslet néco nového, ale naopak k ¢innos-
tem, které se v projektu mohou opakovat rutinné — napriklad vytvareni zprav, udrzba komuni-
ka¢niho prostredi, atd. Zaméfime se tedy na Cast oblasti Leadership z trojuhelniku potfebnych
znalosti (talent triangle) PMI. Otazky z oblasti motivace k rutinnim ¢innostem prosim poslete
nebo vyplrite do 14.3. (do obéda), budou slouZit jako vase vstupenka.

Jesté pred tim, ve Ctvrtek 8.3. od 17:30, probéhne jiz treti veCerni seminafr k p¥ipravé k certifikaci
PMP. Tak jako obvykle se zajemci sejdou v budové T-mobile u metra Roztyly. Ctvrty seminaf je
planovan na 29.3. a paty na 26.4.

Jiz ted' je mozné se hlasit i na dubnovou prednasku s diskuzi s nazvem Komplexitu analyzou ne-
ubijeS. Co se pod timto nazvem skryva? Pfedndska a po prestavce bude ndsledovat diskuze
s tvodem do agilnich principt fizeni projekt@. Casto se ¥ika, ze agilni pfistup je vhodny pro malé
projekty, WEBY, zatimco velké projekty je tfeba napldnovat, analyzovat, navrhnout architekturu
apod. Je to vidy pravda? Oba pfistupy jsou ale ndstroji na snizovani rizika spojené s dodavkou
projektl. Komplexitu analyzou neubijete. Zaméfme se na fundamenty, poznejme nase prostredi
a jeho kontext a dle toho se rozhodujme. Nedélejme z toho ndbozenstvi. Pfednaset a diskutovat
bude Ondrej Kavula, ktery prosel od vyvojare, architekta, projektového a programového mana-
Zera, $éfa vyvoje az dnesnimu nezavislému konzultantovi / agilnimu kouci. M4 vice nez 10 let
praxe fizeni komplexnich vyvojovych a integracnich projekt(, ale i agilni transformace korporaci
i mensich IT firem (AVG, T-mobile, 02, Commerzbank, aktudlné Skoda Auto). Pfednaska s diskuzi
probéhne 5.4. od 17:30. A protoZe ocekdvame velky zdjem a pocet mist v zasedacce firmy
Howden — CKD kompresory je omezen, bude platit, ze kdo se dfiv zaregistruje, ten ma $anci.

Na kvéten je opét planovdna diskuze, tentokrat na téma , potieba znalosti technického pred-
métu projektu”. Jde o stalé téma rlznych diskuzi: ma byt PM spi$ manaZerem, nebo spis$ odbor-
nikem na predmét projektu? Pojdte s nami diskutovat a uvidime, jestli se viibec podafi dobrat
ke spole¢nému zavéru. Diskuze probéhne 10.5. od 17:30. | na tuto akce je mozné se jiz hlasit, ale
jako u kazdé diskuze plati, Zze pfihlaskou je konkrétni otazka na toto téma.

No a posledni pfedprazdninova akce bude prednaska s diskuzi na téma specifik Fizeni projektt
pro NATO. Probéhne v ¢ervnu ve spolecnosti Anect u metra Budéjovicka.

Vsichni organizatofi se tési na setkani.

Igor Luhan
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Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery ¢erpda a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a zkusenosti zis-
kanych na nescetnych diskuzich, které jiz v ramci Projektového Undergroundu probéhly. Nejde
o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické situace a jejich reseni. Snazime se vybrat situ-
ace, které se na diskuzich opakovaly, a také postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd ¢i doporucené feseni je aZ dale v textu Zpravodaje. To
proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci resil(a) sam, kdybyste se s ni setkal
— a pak si porovnat svoje zkusenosti se zkusenostmi ostatnich. No a vlbec nejradéji budeme,
pokud se popisem ,strefime” do problému, ktery vas aktudlné trapi, a prispéjeme tak zkuse-
nostmi k jeho reseni.

Prvni situace: motivace klicovych osob

Jak motivovat klicové pracovniky, nemUzZe-li PM hospodafit s rozpoctem
projektu?

Druha situace: vyjednavani

Jaké jsou zdsady pro Uspéch ve vyjedndvani?

Tteti situace: akceptace

Idedlni stav je pokud lze mit konkrétni akceptacni kritéria ve velmi ranych
stadiich projektu a nejlépe je spolu s popisem akceptacniho procesu vlozit
jako pfilohu jesté pfimo do smlouvy se zakaznikem. Jak se ale postavit k situ-
aci, kdy to z principu projektu pred zahdjenim nelze udélat?

Logicky ramec projektu

Co je to logicky ramec projektu? Podrobné se o tomto nastroji doctete v nejedné publikaci, mimo
jiné i v metodice IPMA. Dnes Vam zde nebudu popisovat pfilis teorie, ale rad bych Vam ukazal,
jak mi tento nastroj pomaha v praxi fizeni projektd.

Na zacatek tedy néco malo z teorie.

Logicky ramec (také logicka rdmcova matice — LRM) slouZi jako pomucka pfi stanoveni zakladnich
parametrd projektu. Jde o souc¢ast metodiky navrhu a Fizeni projektu oznacované jako ,Logical
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Framework Approach (LFA)“. Celkové jde o nastroj, ktery ucelené fesi vSsechny etapy projektu
od pFipravy, pfes navrh a realizaci aZ po vyhodnoceni projektu?.

Tato metodika vznikla jiz v 70. letech minulého stoleti ve spolupraci firmy Principals Concepts Inc.
— PCl a USAID, tedy United States Agency for International Development. Diky své univerzalni
koncepci se velmi rychle rozsifila do mnoha odvétvi nejprve v USA a nasledné do vice nez 35 zemi
po celém svété?,

Jak logicky rdmec vypada? Jde o tabulkovy zapis rozkladu projektu do jednodussich celk(, dopl-
nény o akceptacni kritéria kazdého z nich a podminky, za kterych je mozné jich dosahnout. Zdroje
(lidé i materidl, zboZi, SW), se kterymi projekt budu dodavat a naklady na tyto zdroje. Casto se
také do matice uvadi, co neni soucasti projektu.

Nazev projektu
Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k ovéreni |Projektovy manazer
Pfinosy ukazatele (zplGsob ovéreni) Datum
Predpoklady, za jakych Cil
Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéreni skutecné pfispéje a bude
Cil ukazatele (zplGsob ovéreni) v souladu s Pfinosy
Predpoklady, za jakych
Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéreni Vystupy skute¢né pove-

Vystupy ukazatele (zplGsob ovéreni) dou k Cili
Predpoklady, za jakych
Zdroje (penize, lidé, Klicové ¢innosti skute¢né
Klicové Cinnosti  |...) Casovy ramec aktivit povedou k Vystupim

Pfipadné predbézné pod-
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feSeno minky
Tabulka 1 - Obecnd struktura Logického ramce projektu

Jak presné s logickym rdmcem projektu pracovat, si miZete precist napfiklad v publikaci Projek-
tovy management podle IPMA, kde je cela problematika podrobné vysvétlena.

Jak mi v praxi logicka ramcova matice pomaha?

Logicka ramcova matice (déle jen LRM) je velmi univerzalni a jednoduchy néstroj pro fizeni pro-
jektl. Osobné jej pouzivam jak ve fazi planovani, tak v dalsich fazich projektu. M{j pfistup je na-
sleduijici.

Ve fazi planovani sestavim zakladni strukturu LRM. To znamen3, Ze dle poZadavk(, které mam od
zakaznika projektu, stanovim jasny a méfitelny cil, po dohodé se zdkaznikem nastavim i oceka-
vané prinosy. Navrhnu rozpad cile do dodavek a sepiSu zakladni aktivity (tedy ukoly), které je
tfeba odpracovat a s kym, abych mél s projektovym tymem o ¢em diskutovat. Tato metoda se mi
osvédcila hlavné proto, ze nenechdvam aktivitu pouze na projektovém tymu, ale povzbudim je
hned na zacatku tim, Ze néco je jiz hotovo. Ale jako projektovy manazer nejsem schopen sdm

1 Zdroj: http://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/logicky-ramec/
2 Zdroj: Tamtéz.
3|8
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postavit cely vécny rozsah kazdého projektu, ani to neni mym ukolem, proto se opravdu ani ne-
snazim LRM vymyslet sdm - i kdyz bych nékdy mohl. Dokonce ¢asto umysiné vynecham nékteré
»,dodavky“ nebo ,aktivity”, abych podpofil diskusi tymu. Clenové tymu mi potom sami doplnuji
dodavky, na které jsem ,zapomnél” a rozpadaji je do aktivit, které je nutno odpracovat, aby viibec
dodavka vznikla. V rdmci této diskuse jiz rovnou slycham, ¢eho se projektovy tym obava, tedy
hrozby pro budouci analyzu rizik. Tyto hrozby osobné pretavim do podminek, za kterych jsme
schopni projekt dodat. Ty zapisuji do 3. sloupce, a to i pfesto, Ze to neni UpIné metodicky spravné,
protoZe v tomto sloupci by mély byt pouze externi hrozby, které nemohu nijak ovlivnit. Nicméné
v praxi se mi osvédcilo, Ze 3. sloupec v podstaté pouzivam jako zjednoduseny risk log.

KdyZz mam timto zplsobem napldnovany projekt s pfifazenymi zdroji a naklady na né, ptam se
navodné tymu dal, abych dokazal vyplniti 1. a 2. sloupec. To znamena, ovéfitelné ukazatele, Ze
byl ukol ¢i dodavka nebo cil splnén a dle ceho tak soudim. Pouzivdam aktivacni dotazy. Jak mi
dokazete, Ze je vas ukol splnén, tak abych to pochopil, i kdyZ danou problematiku neznam? (to je
dotaz na 1. sloupec). Pro¢ mam vérit tomu, Ze dané méreni je spravné? (dotaz na 2. sloupec).
Timto zplsobem vyplnim ke kazdé doddvce i cili méfitelné ukazatele a zdroje, na zdkladé kterych
tyto informace doddvam.

Uvedu priklad z praxe.

Otdzka:

Jak mi dokdZete, Ze jsme nakonfigurovali dany HW sprdvné?

Odpovéd:

Provedeme akceptacni testy a doloZime, Ze zarizeni funguje.

Otdzka:

Pro¢ mdm vérit akceptacnimu testu, ktery jste provedli?

Odpovéd:

Tento akceptacni test byl proveden v souladu s ISO, poZadavky zdkaznika apod.

Otdzka:

A kde to visechno naleznu?

Odpovéd:

Existuji akceptacni scéndre, popsané napfriklad v priloze Zaddvaci dokumentace nebo v normé ISO.
Ddle se ptam na hrozby.

Otdzka:

Ceho se v radmci doddvky XY obdvdte, co by se mohlo pokazit, nebo na éem je to zdvislé?
Odpovéd:

V dané doddvce byva problém s nestabilni kvalitou SW od vyrobce.

Dany HW nemusi byt pIné kompatibilni se siti zakaznika, i kdyZ je to v dokumentaci od vyrobce
napsané.
4|8
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Existuje redInd moZnost, Ze HW nedorazi v avizovaném terminu.

Bude nutnd spoluprdce s autoritou. Osvédceni, certifikace apod.

Timto zplsobem si udélam obrazek o tom, co vSechno je tfeba udélat, abych dodal vSechny casti
projektu a nasledné tim splnil cil. Také zjistim, co mi hrozi, na co se radéji pfipravit predem
a pfipadné to i komunikovat se zdkaznikem projektu. Kolik mne to bude nakonec stat nehledé
na to, za kolik byl projekt prodan. Koho budu potfebovat do projektového tymu a co vsechno
musim objednat za zbozi, nebo také podplrné materialy a pomucky pro ¢leny tymu.

Po interni schiizce s projektovym tymem bézné s LRM odchazim k zdkaznikovi projektu, kde mu
na té stejné matici prezentuji realitu projektu. Opét formou dotazd.

VazZeny zakazniku, pochopil jsem to tak, Ze to, proc to vSechno délame, je, Ze potifebujete dosah-
nout pfinosu ve formé X. Po¢kdm na souhlas.

Vite, Ze tyto pfinosy nejsou v kompetenci projektu, ktery délame, protoze mimo dodani cile na-
Seho projektu musi nastat podminky Y? Po¢kam na souhlas, pfipadné vysvétluiji.

Nyni k cili. Je toto cil, na kterém se stale shodneme? Dodat Z do 1.1 za penize P? Pockam
na souhlas, pripadné vysvétluiji.
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Nyni tedy k vysvétleni toho, jak cile dosdhneme, co budeme potiebovat a za jakych podminek
muzeme cil garantovat. Zde vysvétluji rozpad na dodavky, jak dokazeme, Ze jsme je splnili, kdy to
budeme kontrolovat a jak.

Nasledné pouze rychle naznacim, Ze za dodavkami stoji celd fada ukoll, abych podpofil to, ze
projekt neni jednoduchou zalezitosti a ujistil zdkaznika, Ze presné vime, co vSechno je tieba udé-
lat, abychom spolec¢né uspéli.

Jako posledni véc shrnu, o ¢em jsme se bavili, a dodam, co neni v rozsahu projektu feseno, je to
mimo scope.

Pokud je k tomu moZnost, LRM si zdkaznikem necham podepsat.

pracnost (a ndklady), které na kol byly odhadnuty, naplanovany.

Mam do celého projektu VHLED, vim, co se ma stat, abych docilil jednotlivych dodavek a jak si
ovérim a nasledné budu deklarovat, Ze byly spInény spravné a v plném rozsahu. Dale monitoruji
a fesim hrozby, pripadné rozpracované do rizik, které jsme zapsali v podminkach.

Ve fazi ukonceni a vyhodnoceni projektu mam podklad pro akceptaci projektu jako celku, LRM

pouziji jako check list a soucast akceptacniho protokolu se zakaznikem projektu.

Interni vyhodnoceni projektu provedu také na zakladé LRM, kdy mam prostor porovnat skutecné
plnéni, naklady, terminy s planem pro jednotlivé celky i projekt celkové.

Cldének pfipravil Jakub Vodicka

Co se stalo v Undergroundu

Ve Ctvrtek 8. biezna jsme stravili piijemné dvé hodiny
pfi prednasce a nasledné diskuzi na téma kritickych
rozhovorQ, jak v préci, tak i v Zivoté. Milan Schwarzkopf
nas pripravil na situace nenadalych rozhovord, v nichz
jde opravdu o hodné. Jak neztratit kontrolu ani nad
svymi emocemi, ani nad rozhovorem. Z diivodu autor-
skych prav neni mozno vystavit prezentaci, kterd byla
pouzita a kterou uUcastnici dostali, ale Ucastnici si od-
nesli hodné zajimavych podnétd. Zalezi uz jen na nich,

zda se jim podafi je vyufZit, az k tomu pfrijde prilezitost.

Ve Ctvrtek 22.2. probéhl druhy vecerni seminar k pfi-
pravé k certifikaci PMP. Za t¢asti deseti Ucastnik(l jsme
se pod vedenim Jaroslava Barty vénovali hlavné zna-
lostni skupiné Integrace. Na pfiStim seminafi se jesté
k této znalostni skupiné vratime.
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Co a jak (2. cast)
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku Zpravodaje.

Prvni situace: motivace klicovych osob

Motivace je v maticové strukture, v niZ se vétsina projektl pohybuje, velky
problém. | kdyby manazer projektu mél k dispozici fondy k odméndm (coz se
vétsinou nedéje), tak to k motivaci nemusi pomoci. Motivace je individudini

véc kazdého, na nékoho ani finanéni motivace neplisobi (tfeba proto, Ze uz
se citi ,,za vodou“ a pracuje spis$ pro pocit uspokojeni). Zplsob motivace zaroven odrazi i motivaci
a povahu samotného PM a jeho manazersky styl (,,nelze prekrocit sv(j stin“). Této problematice
se vénuje rozsahla projektova literatura, ale po jejim precteni stejné ctenar nakonec zjisti, Ze
Ameriku neobjevil, Ze motivaci kazdého jednotlivce je tfeba detekovat zvlast — nejlépe v rozho-
vorech, tfeba i osobné ladénych.

Druha situace: vyjednavani

Ocekavani formuje jak nase vyjadfovani, tak i nase naslouchani. Negativni |
ocekdvani nas vede k tvrdsimu a agresivnéjsimu (eventuadlné submisiv-

nimu) vyjadfovani. Zaroven pfi naslouchani jsme citlivéjsi na negativni sig-

naly v komunikaci.

Pro Uspéch vyjedndvani je klicové motivovat partnera k pfijeti spole¢ného zavéru. Pozitivni vyja-
drovani partnera vede k hledani feseni a ke kompromisu. Naproti tomu negativni vyjadfovani
nutné vede k hledani vinikl, obhajovani a negativni protireakci. Pfi negativnim vyjadfovani
snadno vzbudime u partnera obranné postoje. Ty potom vyjedndvani brzdi a komplikuji, protoze
partner se nevénuje problému, ale obhajeni své pozice a osobnosti.

Priklad 1

A: ,NemUZeme vam nabidnout nonstop servis.”
B: ,To je problém, potfebujeme stalou pomoc.”
A: ,Bohuzel to opravdu nejde.”

B: , Tak to se asi nedohodneme ...

Priklad 2

A: ,Nas servis funguje od 8 do 20 hodin.”

B: ,A co kdyz se néco stane v noci?”

A: ,Podle zkusenosti nasich klient(, jim tento zpdsob vyhovuje, protoZe pfes noc u nich na pra-
covisti nikdo neni. Pokud byste méli néjaky problém, mlzZzeme se pokusit ho fesit individudlné.
Jak je to u vas s nocni praci zaméstnancui?”

718
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B: ,,No, obcas nékdo finiSuje a je tam déle, ale po osmé jen vyjimecné, to je pravda.”
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Cviceni
Pokuste se preformulovat pozitivné ndsledujici vyroky. Nezapomerite, Ze se nesmi zménit smysl
sdéleni. Vyjadreni by mélo vytvaret prostor pro dalsi jednani.

¢ Nestihneme to v terminu

o LZete

e Nemame na to penize

* To je smésna nabidka

* Tohle nas systém nikdy nedokaze

¢ Tyhle technické podrobnosti mé nezajimaji

DuleZité je pripravit téZ predem alternativu k vyjednavané dohodé (tzv. batna). Jde vlastné o silu
vyjednavace, je to neviditelny zaklad k jednani. Odpovida na otazku, co zbyva vyjednavaci za nej-
lepsi alternativu, kdyZ se nedohodne. Napftiklad pokud se nedohodne béhem obchodniho jednani
na prodeji, je jeho nejlepsi alternativa zacit hledat jiného kupce/klienta. Silna alternativa zna-
mena, Ze nejsme na dohodé s protistranou zavisli. Pokud se nedohodneme, nase ztraty budou
malé. Naopak, slabd alternativa znamena, Ze pfipadna nedohoda bude mit pro nas zdvainé da-
sledky. Napftiklad, pokud se nedohodnu s monopolnim dodavatelem, je moje alternativa prejit
na jina paliva, nebo vybudovat novy plynovod.

Tieti situace: akceptace

Pokud je ddvod v zakaznikovi, ktery neslysi na argumenty o tom, Ze to je
v jeho prospéch, a nenecha se presvédcit, pak nezbyva nez se pojistit velikosti
rezervy. Je-li divod v tom, Ze to z principu nejde udélat, pak nejvhodné;jsim

reSenim je rozdélit projekt na faze. V rdmci projektu, ktery pokryje prvni fazi,
je pak tfeba provést analytické prace tak, aby na konci bylo mozno definovat
i akceptacni kritéria pro nasledujici fazi.

Pfipravil Igor Luhan

Odpovédi na vase otazky
Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti projektového rizeni se budeme

snazit odpovédét co nejdfive, optimdlné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte
na: email@mypmi.eu.
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