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Co se chysta v Projektovém Undergroundu

Chtéli bychom Vas pozvat na dalSi pfedndasku, ktera se kond po velikonocich, ve ¢tvrtek 5.4.
od 17:30 ve spole¢nost Howden — CKD Komprresory u Sazka arény. Téma je Komplexitu analyzou
neubijes. Co se pod timto nazvem skryva? Pfednaska a po prestavce bude nasledovat diskuze
s vodem do agilnich princip( Fizeni projektd. Casto se fika, Ze agilni pfistup je vhodny pro malé
projekty, WEBY, zatimco velké projekty je tfeba naplanovat, analyzovat, navrhnout architekturu
apod. Je to vidy pravda? Oba pfistupy jsou ale ndstroji na snizovani rizika spojené s dodavkou
projektld. Komplexitu analyzou neubijete. Zaméfme se na fundamenty, poznejme nase prostredi
a jeho kontext a dle toho se rozhodujme. Nedélejme z toho naboZenstvi. Prednaset a diskutovat
bude Ondfej Kavula, ktery prosel od vyvojare, architekta, projektového a programového mana-
Zera, $éfa vyvoje az dnesnimu nezdvislému konzultantovi / agilnimu kouéi. Ma vice nez 10 let
praxe fizeni komplexnich vyvojovych a integracnich projekt(, ale i agilni transformace korporaci
i mengich IT firem (AVG, T-mobile, 02, Commerzbank, aktudIné Skoda Auto). Prednaska s diskuzi
probéhne 5.4. od 17:30. A protoZe ocCekavame velky zajem a polet mist v zasedacce firmy
Howden — CKD kompresory je omezen, bude platit, 7e kdo se dfiv zaregistruje, ten ma $anci.

Na kvéten je planovana diskuze, tentokrat na téma ,Potfeba znalosti technického predmétu
projektu”. Jde o stalé téma rlznych diskuzi: ma byt PM spi$ manaZerem, nebo spi$ odbornikem
na predmét projektu? Pojdte s ndmi diskutovat a uvidime, jestli se vibec podafi dobrat ke spo-
le€nému zavéru. Diskuze probéhne 10.5. od 17:30. | na tuto akce je mozné se jiz hlasit, ale jako
u kazdé diskuze plati, Ze pfihlaskou je konkrétni otazka na toto téma.

Dal$i zajimavou pozvanku na 19.4., kterou porada Ceska komora PMI, najdete v kapitole Jak se
zdolavd Everest.

Vsichni organizatofi se tési na setkani.

Igor Luhan
Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery ¢erpa a bude ¢erpat z ohromného rezervoaru rad a zkuSenosti zis-
kanych na nescetnych diskuzich, které jiz v ramci Projektového Undergroundu probéhly. Nejde
o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické situace a jejich feSeni. Snazime se vybrat situ-
ace, které se na diskuzich opakovaly, a také postupy, které v praxi pomohly.

Tentokrat jsme se zaméfrili na rady a zkuSenosti z minulé diskuze na téma motivace k rutinnim
¢innostem v projektu. Nejprve najdete popis situace a odpovéd ¢i doporucené reseni je az dale
v textu Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci fesil(a) sam,
kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkusenosti se zkusenostmi ostatnich. No a viibec
nejradéji budeme, pokud se popisem , strefime” do problému, ktery vas aktudlné trépi, a prispé-
jeme tak zkuSenostmi k jeho reseni.
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Prvni situace: zména pozice

Co by mél délat novy PM, ktery zatim prostiedi a lidi tolik nezna?

Druha situace: motivace .

Jak zpestFujete rutinni &innosti lidem na projektu? Co maze ’
motivaci k rutinnim ¢innostem zvysit? Vhodné tooly? Pravi-
delnost? Detailni vysvétleni proc se ¢innost déla?

Treti situace: reporting

Jak se motivovat k rutiné vypliiovani tydenniho reportu?

Mezi klasickym a agilnim fizenim: extreme project
management

Dnesni projekty se lisi od projektd pred 10 nebo 20 lety. Vétsinou diky zavedeni internetu a na-
slednému softwaru zaloZzenému na cloudovych technologiich zplsob, jakym pracujeme - a tedy
i nase projekty - prosel revoluci. Charakteristika rady nynéjsich projektd je v tom, Ze pozadavky
na projekt se mohou dennodenné ménit a od odpovédnych tym( se ocekava, Ze s témito situa-
cemi budou pracovat plynule. Zuc¢astnéné strany se chtéji vice zapojit do projekt(, zatimco jsou
stale v procesu, coZz znamend, Ze mohou kdykoli zménit svlij nazor (a vytvorit dalsi préaci pro

tymy).

Tradi¢ni (vodopadové) fizeni projektll v takové situaci ¢asto nevyhovi. Jako FeSeni se nabizi agilni
metodiky. Proto jsou i tématem p¥isti schizky Projektového Undergroundu. Agilni ale neznamena
jenom Srum. Seznamme se zde proto s dalsi zajimavou metodikou, ktera pro nékteré typy pro-
jektl je nepochybné vhodnéjsi.

Extreme Project Management (XPM — preklad do cestiny asi ani zatim neexistuje) je kratky
a flexibilni tam, kde tradicni fizeni projektl neni. XPM umozriuje ménit projektovy plan, rozpocet
a konecny vysledek tak, aby vyhovoval ménicim se potfebam bez ohledu na to, v jaké fazi se
projekt nachazi, a obvykle zahrnuje projekty, které trvaji jen nékolik tydn nebo dokonce jen né-
kolik dni. Na rozdil od metodiky Scrum vSak neni vazan povinnym procesem prace, presné danou
délkou cyklu apod.
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Tym, ktery chce pouzit XPM, musi
pocitat s tim, Ze bude tfeba ucinit
nékolik pokustl o pfiblizeni se
ke sprdvnému a optimalnimu fe-
Seni misto toho, aby se jednoduse
zaméfil na dokoncéeni vSeho
po prvnim pokusu. Princip je ve vy-
uziti zkousek, aby se co nejdrive
a nejsnadnéji zjistilo, co funguje
a co ne. Jde o proces se samocin-
nou korekci - kdyZ se véci zhorsuji,

je tfeba se vratit zpét na pUvodni
cestu. To vyZaduje odstup od hie-
rarchie pfi rozhodovani, bez niZ nelze postupovat rychle ani vytvéret neotrelé napady. Jde tedy
o projekty fizené lidmi, namisto procesu fizenych (lidé neupravuji své projekty podle modelu,
pfizpUsobuji modely tak, aby odpovidaly projektu).

Plan projektu s ohledem na extrémni fizeni znamena, Ze ocekdvame zménu, uzndvame, Ze Casové
IhGty se mohou ménit a ponechat prostor pro chyby. To mlzZe byt pro projektového manazera
zvyklého na vodopadovy pfistup problém. Ale nejen pro néj, i pro jeho okoli.

XPM stavi na velice kompetentnim samofridicim se tymu. Zaroven ma byt svizny. Je tfeba shro-
mazdit tym lidi, ktefi jsou ochotni a pfipraveni pfijmout tuto metodu. Pokud by ¢lenové tymu
preferovali pomalou praci a chtéli mit pro vSechna rozhodnuti schvaleni vrchnim managemen-
tem, tak to nebude fungovat.

Spolecné charakteristiky extrémnich projektt, vhodnych pro fizeni metodou XPM, jsou:
e Pozadovana rychla prace a brzky vysledek

e Vysoce komplexni potfeby, nejistota o nejvhodnéjSim feseni, neznamé vysledky pro-
jektu

o (asté zmény projektovych pozadavki v priibéhu projektu

XPM vychazi z vodopadového modelu. Ale plan musi odpovédét na vSechny nasledujici otazky:
Kdo to potiebuje, co a pro¢? - Co to bude délat? - MiZeme dostat to, co je pro dokoncéeni po-
tfeba? Stoji to za to?

Prace se planuje v kratkych cyklech - nékolik tydnt maximalné. Béhem kick-off schlzky pti zaha-
jeni projektu se poskytuje vsem plny prehled o dané praci. NejdileZitéjsi je motivace tymu. Je
tfeba tym primét, aby se s praci na velkém novém projektu plné ztotoZznil. Odpovida se ¢lenim
tymu oteviené na kazdou jejich otazku a jasné se jim sdéluje ocekavani. V neposledni radé
od prvniho dne musi byt tento projekt prioritou.

S klientem se komunikuje ¢asto, pozorné se sleduji jeho potieby a okamzité odesilaji korigujici
informace tymu. Postupuje se v pracovnich cyklech doprovazenych kontrolami, review sessions
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a pokud se zd3, Ze se projekt zhorSuje, konaji se specialni schizky uréené k novému vymezeni
projektu.

ProtoZe o motivaci jde v prvni fadé, doporucuje se pfi ukonceni cyklu udélat malou oslavu, ktera
umozni pocitit, Ze si tymu véZzite diky této narocnou praci. Také kazdou schlizku se doporucuje
zahajit uvedenim Uspéchl tymu od posledné.

Typické je, Ze se nenastavuje vice procest, neZ je nezbytné potieba. Je velice Zddouci drZet takovy
projekt dle zasady KISS - keep it simple, stupid. Kazdy projekt obvykle vyZaduje a vyuZziva rizné
kroky a rizné sablony.

Pokud Vas tento popis zaujal, tak dalsi informace o ndstroji XPM najdete v knize eXtreme Project
Management autora Doug DeCarlo. Jedna se o velmi podrobné informace o vSem, co byste méli
védeét, abyste mohli zacit s XPM, vcetné tipli na navrhované schiizky, jednani se zicastnénymi

stranami a vyreSeni projektovych problému. Knihu je moZno koupit, pfipadné ji mohu zapuijcit.

X

Using Leadership, Principles,
and Tools to Deliver Value
in the Face of Volatility
= « failure is not an option
= speed, innovation & profitability count

= cracy is to be svoided
= o quality of fife is important

Doug DeCarlo

Na zavér si dovolim parafrazovat jeden z pfikladd uvedenych v této knize. Autor uvadi, Ze prvni
pouziti této metody je svdazano s Noemem. Dozvédél se totiz, Ze bude potopa. Obvyklé feseni
povodni spociva v tom, Ze se presunete na vyssi misto, tfeba na kopec. Tedy resSeni potopy kla-
sickym projektovym fizenim by spocivalo v hledani nejvyssi polohy, kam voda nedosahne. Pfi-
padné, pokud by se ukazalo, Ze to nestaci, tak jako zménovy pozadavek by se na nejvyssim kopci
jesté stavéla véz. XPM ale motivuje ¢leny tymu hledat co nejvétsi skalu feseni, i ta neobvykla.
A proto v tymu fizeném metodou XPM se patrné driv nebo pozdéji najde napad nestavét véz, ale
lod, protoze pak je hloubka vody pfi potopé irelevantni. No a metodika XPM také nabizi postupy,
jak najit z mnozstvi feseni to nejvhodnéjsi — coz je v pripadé potopy praveé ta lod.
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Jak se zdolava Everest

Everest je nejen hora, ale byl to i znamy projekt. V historii naseho bankovnictvi Slo mozna
o jeden z nejambicidznéjsich projektd vibec. Byl nastartovan po fuzi dvou bank, Raifeisenbank
a eBanky v roce 2009 a nemél mensich cill, nez nahradit stavajici dva core banking systémy sys-

témem novym. To vSe za plného provozu banky pfi plnéni aspirativnich obchodnich cil(.

Svétovy guru na core banking transformace, Georée Colwell fika, ze takova transformace je srov-
natelna s vyménou viech motorl Boeingu 747 béhem letu, anebo s otevienou operaci srdce
u pacienta, ktery zrovna bézi maraton. Své zkusenosti shrnul do osmi fazi, kterymi typicky takova
transformace prochazi a nazval je osm schod(l poznani.

Tabor prvni — Vzruseni z Néceho Nového

Vétsina bank prochazi extrémné detailnim, ¢asové naro¢nym a drahym RFP procesem, kdy vy-
hodnocuje jednotlivd dostupnd core-banking feseni, integratory a dalsi periferie potrebné pro
svUj transformacni projekt. Euforie na konci RFP procesu s vybérem feseni (Dodavatele), inte-
gracniho partnera (Integratora) a dalSich potfebnych hardwarovych komponent bézné vytvari
obrovskou davku vzruseni. V tomto bodé je Banka nadmiru optimisticka a novy projekt zacina...
je tu vzruseni z né¢eho nového!

Tabor druhy — Proc je to tak tézké? Muze za to integrator!

Vzruseni pretrvava presné tak dlouho, dokud Banka nezjisti, Ze je to daleko slozitéjsi, nez pred-
pokladala. Dosazeni potfebného tahu a dynamiky v implementacnim projektu zabira déle, nez se
ocekavalo. Zda se, Ze jednotlivé strany nejsou zcela sehrany a zaznivaji prvni falesné tény. Banka
se domniva, Zze problémem je Integrator, kterého si najala, aby ji pomohl implementovat systém.
Prehodnoti svoji strategii, prozkouma smlouvu, kterou s Integratorem podepsala a pomalu oba
dva spéji k prejednani podminek, zatimco se Banka rozhlizi po alternativach. Mnoho c¢asu a penéz
je prohyreno hrou na hledani vinika. Na konci ¢eka zpravidla vyména vrcholového vedeni pro-
jektu na strané Integratora, dohoda o parcialnich Ustupcich a projekt pokracuje.
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Tabor tieti — Vyrobek Dodavatele je vadny a plny nedodélku!

Spatné definované procesy se postupné vynofuji z mlhy. Banka zacind pomalu, ale jisté chapat
funkénosti a standardy zakoupeného feseni. Zacind identifikovat nutna vylepseni, rozsifeni a pfi-
zpUsobeni a jak pracnost, tak délka trvani projektu se dramaticky navysuji. "Slibovali jste nam, co
nemuUZete dodat" fika Banka! "Pozadali jste o nestandardni procesy ¢i funkce, na coZ jsme vas
v RFP upozornili" reaguje na to Dodavatel. To vytvari Sum a nejistotu v projektu, protoze najed-
nou je definice rozsahu na vodé, stejné jako vztah Banky a Dodavatele. Opét hleda Banka alter-
nativy, mnoho ¢asu a penéz je prohyreno hrou na hledani vinika. Na konci ¢ekd zpravidla vyména
vrcholového vedeni projektu na strané Dodavatele, dohoda o parcialnich Ustupcich a projekt po-
kracuje.

Tabor ¢tvrty — Mozna bychom méli projekt zrusit a soudit se!

Banka je stdle nastvana! Citi se podvedena a zrazena. Zvitézi pycha, kterd dovede Banku az na
pokraj zruseni projektu a prenechdni celé véci pravniklim. Nastésti extrémni opatieni obvykle
také vede k extrémni introspekci. Zdrava sebekontrola obvykle dovede banku zpét ke strategic-
kym rozhodnutim uéinénym ve vztahu k vybéru feseni s tim, Ze potreba transformovat tu stale
existuje a nikam nezmizela. To obvykle Banku stahne zpét od okraje a projekt pokracuje.

Tabor paty — Mozna nezname svoje vlastni procesy?

Ctvrta faze obvykle vede Banku k otazce vlastniho chapani svych procestl. Pochopeni, ze celkovy
pohled na procesy v ramci organizace chybi, jim umozniuje zpochybriovat jejich status quo a ote-
vird postupny prechod k opravdové transformaci.

Tabor Sesty — MozZna je to nase organizace?

Pfirozeny vyvoj zpochybrovat status quo procesl obvykle vede k prozieni ve vztahu k celkové
organizacni struktufe Banky a zpochybnéni managementu v duchu ,,silo” mentality. Interné za-
¢ind boj o moc nad definici a vlastnictvim jednotlivych business procest a Banka si za¢ina uvédo-
movat, Ze to neni IT projekt, ale dramatickd transformace businessu s katalyzatorem v podobé
vymeény core bankingu.

Tabor sedmy — VSichni muzi na palubu!

Organizace se probouzi. Vykonny sponzor si uvédomuje, Ze ve skutecnosti je tfeba udélat néco
jiného, nez sedét na status mitincich. Mysleni ve stylu ,,VSichni muzi na palubu” se projevuje,
jakmile Banka zjisti, Ze vnitfni rivalita jejich problémy nevyresi. Normalné v tento okamzik dochazi
k nékolika drastickym zménam v seniornich fidicich strukturach Banky.

Vrchol — Uspésny Go-Live, vie je prominuto

Uplynuly dva nebo tfi roky s nékolika mnoho meziverzemi, kdy je konec¢na transformace pfipra-
vena k nasazeni do produkce. Vzidy budou pretrvavat parcialni problémy k feseni, ale pro vétsinu
agend je Go-Live Uspésny. Core-banking platforma byla nahrazena, procesy prebudovany a orga-
nizace se promeénila k lepsimu. Banka zapomnéla na strasti a bolesti béhem projektu a ¢asto se
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stava stoupencem Dodavatele a jejich feSeni a domniva se, Ze Integrator je divéryhodnym ob-
chodnim partnerem do budoucna.

Zaveér

S podobnou situaci jste se mozna jiz potkali —a nemuselo to byt jen v bance, integracni projekty
mivaji obdobny pribéh. Pojdte si tedy s nami téchto pomysinych osm schodid poznani projit
spoleéné s pravodci nanejvys povolanymi — s kolegy z Raiffeisenbank, ktefi méli to ,Stésti” se
této dobrodruzné mise Ucastnit. Prvnim z nich je Mirek Stépnicka, ktery na Everestu ved| stream
core-bankingu. V soucasné dobé pracuje pro Rajfku jako programovy manaZer a md za sebou
program Uspésné akvizice Citibank. Druhym je Michal Jauker, ktery se Everestu Ucastnil jako ¢len
projektové PMO. Nyni Michal vede v Rajfce projektovou kancelaF. Akce je poradana Ceskou ko-
morou PMI, takZe ¢lenové PMI maji vstup zdarma. Clenové Projektového Undergroundu, ktefi do
17.4. poslou otazku na prednasejici, maji také zajisténu ucast zdarma. Pro ostatni plati vstupné
200 K¢. Diskuze probéhne 19.4. od 18:00, misto jesté neni urceno.

Co se stalo v Undergroundu

Ve Ctvrtek 15. bfezna probéhla v prostorach firmy Ericsson diskuze na téma Jak motivovat v pro-
jektu k rutinnim ¢innostem. | kdyZ se zucastnila nakonec jen polovina pfihlasenych, podnétnych
otazek bylo dost a diskuze byla zajimava. Dvé nejzajimavéjsi otdzky a odpovédi najdete v pristi
rubrice Co a jak. Zdznam je mezi zaznamy z diskuzi, konkrétné zde.

O tyden pozdéji probéhla dals$i dvohodinovka bezplatné ptipravy k certifikaci PMP. Za ucasti po-
mérné malo posluchacll jsme se tentokrat vénovali fizeni rozsahu v projektu.

Co a jak (2. cast)
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na za¢atku Zpravodaje.

Prvni situace: zména pozice

Pozorovat, sledovat firemni kulturu a zaclenit se. Tedy PM
v novém prostiredi ma nejprve zapadnout a sZit se s prostre-
dim. Oznamit pfistup PM a nastavit oCekavani. Sledovat ale
také ocekavani a v€as reagovat na ta nesplnitelna.

Pozor, projektovou kulturu Ize zménit jen doc¢asné.
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Druha situace: motivace

Vysvétlit. Nastavit pravidelnost - napf. pravidelné predavat .
dokumentaci. Néktefi lidé dokonce chtéji rutinni ¢innosti. ’

PM byva samomotivacni, ostatni lidi je potfebné stimulovat.

Odmeéna by méla naplnit o¢ekavani. Musi se umét i pochva-

lit tak, aby byla pochvala pozitivné pfijata. Dat prostor li-

dem, aby odprezentovali vysledky jejich prace, tfeba i dokumentaci, pfed tymem. Projevit zajem
o praci ¢lend tymu. Nezapominat na zdUraznéni zakladniho faktu: jsme jeden tym. A to nejjedno-
dussi: zeptat se lidi, co oéekavaji od PM, co by chtéli?

U dlouhého projektu prerusit dlouhodobou ¢innost, aby bylo vidét vysledky i mezivysledky.
Treti situace: reporting

Report neni rutina. Naopak umozni si interné uvédomit co je
v projektu dulezité. Nékdy je report jediny marketingovy na-
stroj pro komunikaci s nadfizenymi!

Pfipravil Igor Luhan
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Odpovédi na vase otazky

o Y - . R v Projektovy
Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otdzky z oblasti projektového rizeni se budeme Underaround
snazit odpovédét co nejdfive, optimdlné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte © 2012
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