Zpravodaj

Projektového undergroundu

Co se chysta v Projektovém Undergroundu

Na 14. ¢erven je od 17:30 planovéna posledni diskuze pted prazdninami, tentokrat
na téma ,,Rozdily v ¢innosti PM, pokud je ,,nomadem* nebo ,,zaméstnancem*“.
Mnoho projektovych manazeri pracuje ve stalém pracovnim poméru. Ale nedavna
krize a Setfeni, ktera jednotlivé firmy zaséhla, zpiisobila 1 vyznamny odliv
projektovych manazerti na ,,volnou nohu*. Jejich role, autorita, ale i pracovni
rytmus a administrativa se lisi. A to jesté n¢kteti z nich pracuji skoro jako
zameéstnanci, dlouhodobé pro jednoho zaméstnavatele, jini jako ,,nomadi* putuji od
jednoho projektu k dal§imu. Pojd'me si popovidat o tom, co kazdé z usporadéani
pfinasi, jak ovliviiuje ¢innost i zivot PM. Muze to byt i dobra inspirace pro budouci
rozhodovéani ...

Otazku na téma diskuze zaSlete prosim mailem do 13.6. do 12:00, tato otazka
opraviiuje k bezplatné ucasti na diskuzi. Diskuze probéhne v prostorach firmy
T-mobile u metra Roztyly.

Posledni piedprazdninova piipravna dvouhodinovka k certifikaci PMP bude 28.6.
Misto i Cas zUstavaji stale stejné.

V3ichni organizatofi se tési na setkani.

Co ajak (1. ¢ast)

Pokracujeme v seridlu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nescetnych diskuzich, které jiz v ramci Projektového
Undergroundu probehly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. SnaZzime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly, a
také postupy, které v praxi pomohly. Tentokrat jsme se zaméfili na rady a zkuSenosti
z minul¢ diskuze na téma motivace k rutinnim ¢innostem v projektu.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ ¢i doporucené feseni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci fesil(a)
sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se zkuSenostmi
ostatnich. No a viibec nejradé¢ji budeme, pokud se popisem ,,strefime* do problému,
ktery vas aktudlné trapi, a pfisp&jeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.

9009000 Prvni situace: Pravomoc

Y

» Kde je vhodné aby koncily
pravomoci PM a kde by mély
zacinat pravomoci dalSich
subjektt (fidici rada, PMO,
predstavenstvo firmy, ...)?
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Druha situace: Zachrana
projektu

» Existuje postup jak zachranit
projekt?

; tlonreally . TFeti situace: Motivace k
i things =™ 2 275 rozhodnuti
-3 f PR Ty > Existuje osvédeny trik co dat
et do prezentace, aby motivovala k
rozhodnuti?

Anketa

Jak zjistite, kdy je nutné eskalovat rozhodnuti na projektového sponzora?
Nasledujici anketa, zpracovana podle PM network, ¢asopisu PMI(R), ukazuje
promitani kulturnich rozdilt do tivah na toto téma. A jak jste na tom vy? Polozili jste
si také otazku kdy eskalovat a kdy ne? Tieba Vam nékteré z informaci a postupi v
anket¢ pomohou najit pro Vés spravnou odpovéd'.

DODRZUJ PRAVIDLA

Eskaluji rozhodnuti, kdyZ je mimo moje oblasti kontroly nebo dohodnuté tolerance.
Naptiklad v nedavném projektu, ktery pfinesl procesni zménu, jsme si uvédomili, ze
konkrétni feSeni schvalené sponzorem, nebude v kazdé situaci fungovat. Védéli
jsme, ze se musime vratit k zdkladu. Ale protoZe to znamenalo zménu pfistupu k
projektu a odchyleni se od schvaleného feseni, bylo to rozhodnuti, které mél udélat
sponzor. Jakmile sponzor pfezkoumal novy postup a schvalil ho, byl tym schopen
pokrocit v projektu:

-Elizabeth Herrin, feditel, skupina Otobos, Horsham, Anglie

PRIPRAVENO K RESEN{

Nikdy nechci, aby byli sponzofi a klicovi akcionati piekvapeni. Pokud je tieba
eskalovat néco, obvykle je to riziko, a je tfeba mluvit o moZnostech jeho zmirnéni.
Pokud se objevi ptekvapeni, budu s tymem rychle hledat moznosti feSeni a nase
oficialni doporuceni piedlozim sponzorovi. Moje konverzace s nim je proto kratka a
vécna a vyhyba se hledani viny. Nasim spole¢nym tkolem v tomto okamziku je
vyfesit problém.

Jason Orloske, PMP, manazer, odd. projektového managementu, Aldevron, Fargo,
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Severni Dakota, USA

KRITICKA KRITERIA

Ptedevs§im by mél projektovy manazer ziskat dGvéru sponzora a podporovat ho od
zacatku az do konce. Tim je zajisténo, Ze jakykoliv problém miize eskalovat ve
spravny ¢as. Ale nelze eskalovat na sponzora kazdé rozhodnuti, tim ztratite jeho
pozornost v okamziku, kdyz je eskalace skutecné nutna. Projektovi manazeti by
méli eskalovat rozhodnuti na sponzora, kdyz nastaly nasledujici problémy

- Problém ovliviiuje schopnost ziskat financovéni, vynakladat zdroje nebo
doséhnout uspéchu projektu.

* V celé organizaci neni podpora projektu.

* Rozhodnuti vyzaduje opravnéni ke zméné rozsahu.

* Rozhodnuti vyfesi situaci typu "go / no-go".

Ipek Sabra Ozgoler, PMP, projektovy manaZer, kancelaf pro fizeni projektu,
Halkbank, Ankara, Turecko

PLAN PRO DISKUSE

Mam setkdni se sponzory na dvoutydenni bazi, kde mluvime pouze o rozhodnutich
nebo jak fesit rizika a problémy. Tyto schiizky predstavuji typicky prostor, kde
eskaluji problémy - pokud riziko neni tak velké, aby nemohlo pockat na setkdni. Ale
eskaluji pouze takové problémy nebo rizika, ktera siln¢ ovlivni Casovou osu,
rozpocet nebo rozsah.

Fernando Perez, PMP, regionélni projektovy manazer, Citi, Buenos Aires, Argentina

PODMINENE PROBLEMY

Jakékoli rozhodnuti, které mize mit vliv na néklady, harmonogram nebo rozsah by
meélo byt eskalovano na sponzora. Abyste ziskali okamzitou pozornost a rychlou
odpovéd,, eskalace by méla byt pfimo nebo telefonicky. Nasledny e-mail mlize
obsahovat pozadavek na rozhodnuti a detaily k pfedmétu rozhodnuti.

Charanjeet Singh, PMP, projektovy manaZer, pojistovna Wawanesa, Winnipeg
Manitoba, Kanada

NEBEZPECNE RIZIKO

Eskalovat pouze tehdy, kdyZ klicovy Gc€astnik zamé&rn¢ brani implementaci planu
projektu. Jednim z ptikladi je klient, ktery odmita formalné ptijmout vysledky
béhem procesu validace rozsahu, a to 1 poté, co vysledky prosly procesem kontroly
kvality. Identifikoval jsem vSechna rizika s tim spojena a ptipravil jsem rezervu na
tato rizika v planu, ktery jsem ptedal sponzorovi ke schvaleni.

Talal Benothman, PMP, generalni feditel, Design, inZenyrstvi a architektura Dar At
Rijadu, Rijad, Satdské Arabie

Co se stalo v Undergroundu

Ve ¢tvrtek 11.5. probéhla v prostorach firmy Vodafone zajimava diskuze na téma
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,Nakolik je potiebné znalost piedmétu projektu pro PM*. Béhem diskuze se
ukazalo, ze je nutné rozliSovat, i kdyz se to ne vzdy déje, technologickou znalost od
projektové zkusenosti — jsou to zcela jiné vlastnosti. Jednoznacny zavér na otazku,
kterd vymezila pfedmét diskuze, jsme nenasli. Zaznélo ale fada zajimavych nazoria
—nékteré z nich Ize najit v zapise z diskuze na naSem WEBu.

Zaroven diskuze inspirovala k brainstormingu na téma ,,Co to je vlastn¢ zkuSenost
PM? Jak se mé&fi / zjistuje?* Tento brainstorming zkuSenych PM prob¢hne 20. zati
vecer a bylo by krasné, kdyby z ného postupné mohla vzniknout néjaka prednaska —
nevime zatim o zadné, kterd by se tomuto tématu vénovala. Tak uvidime, jestli ta
ambice neni piehnana.

Co a jak (2. ¢cast)

Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Y]

Tato hranice je dana kulturou firmy, neni obecné definovana. Ot4zka souvisi s
autoritou PM. Ta formalni je dana (metodikou, zvyklostmi, atd.), neformalni je tfeba
postupné ziskavat. Nékteré postiehy pro udrzeni autority:
Udrzet si nezavislost v srdci. Nebyt vydiratelny.

» Nezapomenout, ze kazdy $éf ma svého $éfa.

* Jenom hloupy $¢f si mysli, Ze si kupuje zaméstnance a dovozuje, ze ho tak
trochu vlastni.

* Hned na zacatku kriticky zhodnotit situaci a rozhodnout se, zda tu praci berete
nebo nikoli, resp. stanovit si podminky - plna moc, pravo veta, atp.
K PMO: to se snazi nezavisle hledat v projektech problémy, a to na zaklad€ béznych
vykazii 1 dalSich informaci. Pfipadné se vyuziva projektovy audit. Snaha by v obou
ptipadech méla sméfovat k tomu nezatézovat manazera projektu — vyuzivat vefejné
zdroje a PM vyuzit pouze pro jejich pfipadnou interpretaci.

Prvni situace: Pravomoc
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Druha situace: Zachrana
projektu

Typicka situace, kdy se rozhoduje o pied¢asném ukonceni projektu, je ve chvili, kdy
je pozadovana zachrana projektu, ktery ma velké problémy. Terminologicky:
problém je to, co komplikuje zivot jiz nyni, riziko je to, co mize nastat. Atributy
projektu s velkymi problémy (staci jeden z dale uvedenych):

* Velkd / vyznamna zpozdéni v harmonogramu,

* Velka / vyznamna piekro€eni nakladu,

* Vzriistaji technické obavy o realizovatelnosti projektu,

* Vzriistaji problémy se subdodavateli,

* Velké mnozstvi ,,piekvapeni®.

V této chvili je tfeba rozhodnout a vybrat jednu ze tfi moznosti: STOP, FIX nebo
CONTINUE “AS IS”. Postupuje se v nasledujici sérii krok:

1. Je dosud projekt jesté viibec potieba? Ne -> Stop, Ano — dale.

2. Je aktudlné projet jesté¢ vyhodny / rozumny? Ne -> Stop, Ano — dale.

3. Méli bychom zkusit fixovat problém nebo pokracovat jak je? “As Is” nebo Fix

4. Co je podstata problémti, co je Spatn¢? - Problem Defined

5. Jak to lze vytesit? - Solution Defined

6. Implementace feSeni, jeho sledovani
Ad 1.

* Kontrakt — musime pokracovat, neni co fesit
tento a ukonceni projektu jim pomize? Nebo je nezbytné?

* Marketingova kampai: moZna jsou jiné marketingové metody ucinnéjsi? Nebo
je tento projekt nezbytny?

* Vyvojovy nebo R&D projekt: Mozna se trh zménil a produkt v zamysSleném
tvaru neni jiZ tak atraktivni? Nebo je produkt projektu kritickym krokem
strategického planu?

Ad 2.

* Projekt mtize byt docela rozumny, ale tieba nebyl rozumny nikdy, nebo svoje
opodstatnéni mezitim ztratil

* Nékteré z problémt, které mohou zplsobit, Ze projekt neni realizovatelny:

> nezdolné technické prekazky

o nerealisticky harmonogram

> neadekvatni financovani

o neadekvatni zdroje

° problémy s podporou podilnikti

* Priklady:
o Kontrakt: zakaznikovi dosly penize
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> Marketingova kampan: marketingovy koncept neni tak, jak by byl potieba

o ZlepSovani: je zifejmé, ze touto cestou se planovaného zlepsSeni nedosdhne

° Vyvoj nebo R&D projekt: technologie asi neposkytne pozadovanou
funkcionalitu nebo vede na pftili§ ndkladny produkt
Ad 3.

* Je tfeba uvazit:

° Zbyvajici Cas

> Aktualni problémy a potencial uspéchu

> Pravdépodobnost akceptovatelného tspéchu

> Podpora managementu a zdkaznika

o Pfistup ¢lenti tymu a dodavatelti

o Zdroje k dispozici

o Oteviena rizika

* Doporucuje se ziskat informace v diskuzi s kli¢Covymi podilniky, oni mohou

znat napft. 1 zaporné dopady pfedcasného ukonceni projektu.
Ad4.:

* Doporucuje se vyuzit nezavislé posouzeni

» Nezapomeiite, Ze vétSina projektti ma vic problémii a mnoho problémut muze
mit vic pficin

* Je tieba jit po ptiCindch a ne po symptomech, jejich 1é€eni nezlepsi stav
projektu! Ptiklad:

° Projekt je zpozdén - proc?

o V urcité oblasti jsou zpoZdéni - proc?

° V té oblasti je nizka produktivita - pro¢?

o Produktivita je negativné€ ovlivnéna nestabilnim zadanim - proc?

o Pozadavky se nepodafilo u zakaznika stabilizovat formou potvrzeni — toto je
klicovy diivod problémt! Ostatni polozky jsou pouze symptomy, které vedly k
odhaleni pfi€iny.

* Obvyklé pficiny:
o Oblast pozadavkaii:
= Zékaznik nevi, co opravdu potiebuje
» Zékaznik méni pribézné pozadavky
= Zakaznikovy poZadavky nejsou realné v daném omezeni ¢asem a/nebo
penézi
° Oblast nabidky:
= Pfipravena jen s omezenymi zdroji ¢i Casem
= Pfipravena v dobé, kdyz nebyly znamy pozadavky
° Oblast planu projektu:
= Nevychazi z adekvatnich pozadavkl
» Technické feSeni neni dostatecné promyslené
= Jeji ptipravé nebylo vénovano dost kompetentnich zdroji
= Je zastaraly a neodpovidé aktudlnimu stavu projektu

o Organizace a organy projektu:

* Nejsou kompletni nebo nejsou adekvatné implementovany
= Nevychazeji z dobrého planu projektu
= Neni dobra stavova informace
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= Stavova informace neni analyzovana tak, aby byla zjiStovana skutecna
pricina
= Korektivni akce nejsou nebo nejsou sledovany
° Oblast fizeni rizik:
* Chybi
° Oblast obstaravani:
= Slabé pozadavky na projekt, plan nebo organizace, ktera by fidila
dodavatele
* Nevhodné definované pozadavky na dodavatele
= Nevhodna nebo nedostate¢na kontrola dodavatelii
= Oblast lidskych zdroji:
= NezkuSeny projektovy manazer a/nebo team leader
= Zdroje neodpovidaji pozadavkim projektu — mnozstvim, kvalitou, profesi
Ad 5:
* Doporucuje se postupovat v nasledujici posloupnosti:

> Pozadavky — vyvinout postup pro vyfeseni vSech existujicich problému v
pozadavcich, pokud zde problémy neexistuji, pak ovéfit, ze pozadavky jsou
adekvétni.

° Definice vystupu — Zaénéte pracovat, az budou opravdu vSechny sporné
pozadavky vyteSeny, pak pfipravte adekvatni definici vystupt tak, aby ji projektovy
tym velice dobie chapal.

o Plan — Nemodifikujte plan projektu, dokud nebudou vyteSeny piedchozi
body. Nasledné pteplanujte zbytek projektu, doporucuje se vyuzit sluzeb zkuseného
planovace projekti. Nasledné provéite vici problémim, ze novy plan je opravdu
lepsi.

> Zména sméru — Neménte smér moc €asto, tym by ztratil smér a kontext.
Zménu je tieba pecliveé vysvétlit a obhajit klicovym podilnikiim.

o Rizeni projektu — pouZivejte adekvatni techniky Fizeni projektu, vzhledem k
fazi, v niz se naléza (na zacatku inspirativni a kolektivni, na konci rozhodovaci).
UvaZzte, zda by se tym nemél vzdélat v zakladech technologie fizeni projektt.

> Dodavatelé projektu — Je-li problém ve vztahu ke Spatnému vykonu
dodavatele, pak je tfeba urcit pravou pficinu a nasledné€ s ni musi pracovat cely
projektovy tym tak, aby se stav zlepsil.

o Zdroje — Neni-li to nutné, neméiite je.

Né&kdy jsou vSak problémy nikoli v projektu, ale ve firmé, v niZ probiha!
Ptiznaky:
* Bezva népad jde do ztracena
* ZlepSeni nevede k zamyslené zméné
* ZlepSeni vydrZi jen chvili a pak se vSe vrati ke starému
* Odpor proti zménam
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Treti situace: Motivace k
rozhodnuti

mmuch motvlo

Znama teorie tika, ze v mozku jsou 4 zony a lidé se lisi podle toho, kterd z nich je u
nich primérni (typologie MBTI vychazejici z Hippokratal). Pti pfiprave prezentace
nezname publikum, méla by proto mifit na vS§echny typy a umoznit jejich ztotoznéni
se. Proto by méla byt v této sekvenci:

1. Stav (vécné zhodnoceni — pro raciondla)

2. Pocit z tohoto stavu (pocitové zhodnoceni — pro hrace)

3. Cil (kam se chceme dostat — pro idealistu)

4. Harmonogram (kroky, které povedou k cili — pro strazce)

Ptipravil Igor Luhan
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