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Co se chysta jiz za tyden

Opét po delsi dobé¢ ptipravujeme Grilovani Projektového Manazera. Co to
znamena? Na ,,horkou zidli si sedne zkuSeny projektovy manazer a bude cCelit
otazkam nds, obecenstva. Povolen¢ jsou vSechny otazky, pokud nejsou vyslovené
0sobni. Ale nejcenngjsi jsou ty, které mifi na véci, které se nepovedly. Akce se
uskute¢ni ve ctvrtek 11.10. od 17:30 na Zeméd¢lské Univerzité v Praze 6 —
Suchdole, na adrese Kamycka 959. Sejdeme se v poslucharné¢ E209 na Provozné
ekonomické fakulté. Na akci neni tfeba se registrovat. A vse je, jako vzdy, bez

poplatkd.

Grilovan bude Tomas Zatloukal. Je sice ptivodnim vzdélanim zootechnik, ale po
sametové revoluci v sobé objevil naklonnost k financim. Po transformaci Ceské
Spofitelny, po jeji akvizici Erste Bank, zakladal pted vice nez 15 lety Project
management Office (PMO). Potom vedl PMO v Erste Group, kde si prozil 1 nejvétsi
f*ck-up projekt. Nyni proziva revoluci pfechodu banky do agilu, doby post-
projektové. Jeho motto je, Ze projekt je primarné o lidech (tym, stakeholdeti), kteti
definuji a maji dosahnout trianglu scope-Cas-zdroje.

A jesté avizo: na 15. listopad je planovana diskuze na téma Kvalita v fizeni
projektu. Kvalita je ,,zptsobilost k uziti“. Kvalita je ,,soulad s pozadavky*. Kvalita
je ,,stupent splnéni pozadavkl souborem obsazenych znaki*. Kvalita je ,,to co
ocekava zakaznik*. No dobrd, tyto definice vSichni zname, ale co takova ,,kvalita
jednotlivé PM metodiky? A co kazdodenni praxe? Piijd’te neformalné diskutovat,
tentokrat ve spoleénosti Gemalto na adrese BBC Villas, Zeletavska 1448/7, Praha 4.
Zacatek je jako obvykle v 17:30.

A na zavér vyzva: chystame témata diskuzi na pfisti rok. Je n¢jaké téma, o némz
byste rad s kolegy diskutoval? Mate namét? Prosim ozvéte se na e-mail
Igor.Luhan@mypmi.eu

Dvoji vyhoda

Mentorujete mladsi kolegy? Mentoruje vas nékdo zkuSen€jsi? Pokud ne, ptectéte si
nasledujici ptibeh. Ilustruje, Ze mentoring obohacuje obé€ strany vztahu. Tedy nejen
toho, kdo je mentorovan, ale i toho, kdo mentoring poskytuje. Organizatofi
Projektového Undergroundu citi dluh viici komunité projektovych manazeri v této
oblasti. Chtéli bychom zprosttedkovat kontakt mezi témi, kdo maji co nabidnout ze
svych zkuSenosti, s témi, kdo budou radi za praktické rady. Mate zajem se
zuCastnit? Mate zajem piedat své zkuSenosti nékomu mladému a sami si pti pohledu
na jiné problémy urovnat vlastni myslenky o projektovém fizeni a ziskat nejen
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dobry pocit, ale i nové myslenky od mentorovaného? Ozvéte se na e-mail
Igor.Luhan@mypmi.eu. A pokud chcete ziskat svého mentora, ozvéte se také.
Budeme se t&sit, ze se podaii vytvorit zajimavou komunitu.

Nasledujici ptibéh je volnym piekladem ¢lanku Susan J. Karn, PMP, principal
project managera ve Waters Corp. v USA, publikovaného v poslednim ¢isle PM
Network.

Stejné jako mnoho projektovych manazerd jsem svou kariéru zacala z technické
role. Byla jsem mlada védkyné& v oblasti podnikového vyzkumu a vyvoje, kdyz jsem
pte 27 roky zacala tidit projekty. V roce 2008 jsem ziskala certifikaci PMP a v roce
2014 jsem ptidala magistersky titul v oblasti vedeni lidi se zaméfenim na tizeni
projekt.

Dnes ale mnoho organizaci vyzaduje, aby kandidati na projektové fizeni méli plné
kompetence na vysoké urovni jiz pti nastupu firmy. Vysoké skoly reagovaly
zavedenim specialnich obort pro ptipravu projektovych manazeri. Pfestoze tito
studenti ziskaji hlubokou znalost teorie, vétSina postradéd skute¢né zkuSenosti ze
slozitéjsiho projektu. Nékteré organizace podporuji mentoring jako zpusob, jak
témto ,,juniornim® zaméstnanciim pomoci dostat se ke zkuSenostem seniornich PM
a orientovat se v praktickych figlech projektového fizeni. Jakkoli je naro¢ny,
mentoring je efektivni. ProtoZe obsahuje pfenos komplexnich informaci
prostiednictvim neformalni komunikace, obvykle tvafi v tvar, a to po delsi dobu, je
to efektivni cesta pro pienos strategii a pro rozvijeni dovednosti.

Sdileni smérem od mentora k mentorovanému by vSak nemélo byt jedinou cestou.
Zjistila jsem, Ze starsi 1 mladSi pracovnici si maji co nabidnout vzdjemné. Pred
nékolika lety jsem zacala spolupracovat s novym zaméstnancem, védcem, ktery
chtél poradit ve vedeni svého prvniho projektu. Zacali jsme se schazet alespon
jednou tydné. Schlizky byly neformadlni, ale obvykle jsme zacali s aktualizaci a pak
jsme se ponofili hloubé&ji do konkrétnich problémt. Pro mne bylo obohaceni a
zadostiu¢inéni, kdyZ jsem vid¢la, jak se mentorovany védec rozviji v
sebevédomého, respektovaného viidce a spolehlivého ¢lena tymu. Na druhé strané
on zvysil mou dvéru v praci s novymi technologiemi a mé chapani jejich
socialnich aspektl. Jeho nejvétsi prinos pro mne vSak byl v lepSim pochopeni
perspektiv mladych profesionald a z toho vyplyvajicich kulturnich pohledi.
Necekanym bonusem se tedy stalo moje zlepSeni v mékkych dovednostech, a v
diisledku dokonce i inspirace k ndvratu na vysokou Skolu.

Stalo se

Zacatkem zafi probehla diskuze na téma ,,Strategie a byznysovy pohled na projekt®.
V obvyklém poctu diskutujicich jsme probrali praktické dopady toho, Ze projekt
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musi byt vzdy v souladu se strategii podniku. Ale co kdyz neni? A co kdyz ani ta
strategie neni zndma?

Hruby zdznam z diskuze najdete na obvyklém misté na naSem WEBu.

Co a jak (1. ¢cast)

Pokracujeme v serialu, ktery ¢erpa a bude ¢erpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nescetnych diskuzich, které jiz v ramci Projektového
Undergroundu prob&hly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. Snazime vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly, a
také postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ ¢i doporucené feseni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci fesil(a)
sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se zkuSenostmi
ostatnich. No a viibec nejrad¢ji budeme, pokud se popisem ,,strefime* do problému,
ktery vas aktudlné trapi, a pfispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feseni.

Prvni situace: uspésné
vyjednavani

Jaké jsou zasady pro uspéch ve
vyjednéavani?

Druha situace: viudcovstvi

Da se posilit viidcovstvi, kdyz je zrovna “‘ W
slabou strankou PM? #
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Treti situace: vyména osob u
partnera

Jak se branite vyméné osob v priub¢hu
projektu na stran¢ zédkaznika - PM,
analytiki nebo investora?

Rady pro praci s vlastnikem projektu

Z diskuze v ramci Projektového Undergroundu vyplynulo, Ze podminkou tspé$ného
projektu je spokojeny sponzor. Ale ne s kazdym sponzorem byva spoluprace
jednoducha. V poslednim ¢isle ¢asopisu PMI (PM Network) bylo publikovano
nekolik rad, jak s ur€itymi problematickymi typy sponzora spolupracovat. Pojd’'me
se na n¢ podivat na zaklad¢ volného piekladu ¢lanku.

MikromanaZer

Problém: Projekt postupuje pomalu vpied, protoZe sponzor méa pozndmky a navrhy 1
sponzor chce kazdodenni aktualizace a nemysli si, Ze projekt by mél pokracovat,
dokud neposoudi kazdy detail.

Redeni: Pozvéte cely tym do mistnosti, zhodnotte s nim Fizeni projektu a napli
kazdé role v projektu a pfipravte pisemny vystup. Ujasnéte si: Kdo schvali
konkrétni ukoly? Kdy je tfeba eskalovat na sponzora? Jak ¢asto se ma projektovy
manazer a sponzor schazet a revidovat prekazky? Ziskani tohoto sdilen¢ho souhlasu
na papife usnadni poukazat na ,,ruSeni* zpisobované sponzorem. Pfipomenuti
sponzorovi, aby zlstal ve své ocekavané roli, nemusi byt vniméno jako pokarani,
pokud je takto podloZeno. Tedy kdyZ sponzofi za¢nou zvazovat vSechny drobné
detaily, je tfeba jim pfipominat jednotlivé role projektu a zodpovédnosti, a také jim
piipomenout, Ze zustat nad problémem znamena zisk spousty ¢asu.

Mg¢jte na paméti: Pokud sponzor projektu chce vydolovat vice informaci nez
obvykle, stoji za to se ptat pro¢. Mohl by totiz pro to existovat rozumny dtvod.

ObtiZny partner

Problém: Tym se po kazdé interakci se sponzorem zadrhne, snaZi se analyzovat
jednoslovné odpovédi sponzora a kazdy posun v hlasovém tonu, ptipadné rozlustit
davod jeho rozhnévaného vybuchu. Ziskani jednoduché odpovédi mize nékdy
vypadat jako tahani zubd.

Reseni: Odolnost a trpélivost jsou kliové. Je vhodné naplanovat osobni schiizky se
sponzorem a zac¢it malym rozhovorem tak, aby se vytvofil néjaky vztah. Doporucuje
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se zjistit, co d¢laji mimo praci, a na tomto zéklad¢ budovat davéru. Jakmile se
rozhovor zac¢ne tykat projektu, pak je dobré zacit otevienymi otazkami, abyste
ziskali podrobnéjsi informace. Teprve pak jde pouzit uzaviené otdzky k objasnéni
dané zpétné vazby.

Mg¢jte na paméti: Pokud je nedostatecna komunikace nadéle prekazkou, ziskejte treti
osobu. Napftiklad je mozno pozvat dal§iho clovéka na vysoké urovni nebo dokonce
dodavatele, aby se ucastnil schiizky. Nékdy vétsi nebo rliznorodé publikum miize

sponzora ,,umravnit®,
Stirelec

Problém: rychlé a snadné schvalovani sponzorem se muze zdat jako vyhra — ale
pokud nevede k tomu, Ze projekt skonci Spatné.

Reseni: Je-li zapotiebi vratit projekt zpét do spravnych koleji, pomtize pfipomenout
sponzorovi, ze definice uspésnosti projektu obsahuje ¢as, rozsah a rozpocet.
Diskutujte s nim o tom, jak je projekt vniman vedoucimi pracovniky a koncovymi
uzivateli. KdyZ pracujete se sponzorem, ktery je pfili§ hrr, zdiraziujte v kazdé
pravidelné zpravé o stavu upozornéni na manazersky pohled. Existuji potencialni
rizika, kterd by mohla ohrozit manazerska ocekavani? Jsou v ocekavanich néjaké
kli¢ové véci, v nichz je tieba jejich angazma? Nékdy poméaha naznacit, Ze je potieba
jejich pomoc v urcitych oblastech. Pokud sponzor projektu nereaguje, protoze se
domniva, Ze je vSe jasné, zeptejte se, jak by méla byt strategie vysvétlena lidem,
ktefi na projektu nepracuji.

Mg¢jte na paméti: V zavislosti na velikosti a kultufe organizace miiZze byt mozné
obejit sponzora a ziskat dlilezité poznatky piimo. Podati-li se ziskat 10 nebo 15
minut s nékym z vys$§iho managementu tieba jednou mési¢né, opravdu to pomiize
splnit strategické potieby.

Nedostupny sponzor

Problém: projektovy manazer stravi ptili§ mnoho €asu tim, Ze se snazi vystopovat
sponzora a dostat se do jeho pieplnéného kalendare, tieba alespoil pro nezbytné
schvéleni.

Reseni: Bud'te otevieni schiizkam mimo b&Znou pracovni dobu. Bud’te ochotni
rozs§ifit svou dostupnost abyste se prizpusobili rozvrhu sponzora. Pokud je to
mozné, pozadejte o 15 minutové okno, coz byva jednodussi ziskat. Piipadné jed’te s
nim, kdyz se cestuje mezi schiizkami. Ne kazdy to mtize udélat, ale pokud je to
mozné, zjistéte, kdy mé sponzor nejlepsi cas a dostupnost. Spojte flexibilitu se
zdravou davkou rutiny. A predem sdilejte klicové body, abyste sponzorovi umoznili
si ptipravit nejkriti¢téjs$i rozhodnuti.

Mg¢jte na paméti: Pokud absenci sponzora vyhodnotite jako velké riziko, doporucte
nahradu. Lze pozadat druhou osobu, ktera ma rozhodovaci pravomoc, kdyz je
sponzor nedostupny. Jen se ujistéte, ze zastupce bude aktualizovat informace

sponzora o rozhodnutich, aby nedoslo k vypadkiim v komunikaci.
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Co se stalo v Projektovém Undergroundu v ¢ervnu

Mnoho projektovych manaZzera pracuje ve stadlém pracovnim poméru. Ale nedavna
krize a Setfeni, ktera jednotlivé firmy zasahla, zptisobila i vyznamny odliv
projektovych manazerii na ,,volnou nohu*. Jejich role, autorita, ale 1 pracovni
rytmus a administrativa se li$i. A to jesté nektefi z nich pracuji skoro jako
zaméstnanci, dlouhodobé pro jednoho zaméstnavatele, jini jako ,,nomadi* putuji od
jednoho projektu k dal§imu. Proto byla ¢ervnova diskuze vénovana tomuto tématu.
A byla zajimava. Kromé¢ jasného propoctu ukazujiciho, ze prace na ,,volné noze* se
1 pfi zapocitani provoznich nakladu a rizik vyplati, zde padla i fada dalSich
zajimavych informaci. Vyjmenujme si nékteré:
e . Nomad*“ méa moznost odmitnout projekt, ma vétsi moznost si vyjednat
podminky (zalezi na diilezitosti projektu)
e Nehraje roli ,,prekvalifikovanost PM
e Podminkou ale je, Ze PM ma finan¢ni rezervy a musi byt ochoten
obchodovat.
Je vidét, Ze uvedené poznatky nahravaji spis§ k tomu odejit na "volnou nohu" az po
ziskani zkuSenosti a také rezerv.

Co ajak (2. ¢cast) — osvédcéena reseni

Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: uspésné
vyjednavani

Ocekavani formuje jak nase vyjadfovani, tak 1 nase naslouchani. Negativni
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o¢ekéavani nds vede k tvrd$imu a agresivnéjsimu (eventudlné submisivnimu)
vyjadfovani. Zaroven pii naslouchéani jsme citlivéjsi na negativni signaly v
komunikaci.

Pro tspéch vyjednavani je klicové motivovat partnera k piijeti spolecného zavéru.
Pozitivni vyjadfovani partnera vede k hledani feseni a ke kompromisu. Naproti
tomu negativni vyjadfovani nutné vede k hledani viniki, obhajovéni a negativni
protireakci. Pfi negativnim vyjadfovani snadno vzbudime u partnera obranné
postoje. Ty potom vyjednavani brzdi a komplikuji, protoze partner se nevénuje
problému, ale obhajeni své pozice a osobnosti.

Priklad 1

A: ,,Nemiizeme vam nabidnout nonstop servis.*
B: ,,To je problém, potiebujeme stalou pomoc.*
A: ,,Bohuzel to opravdu nejde.*

B: ,,Tak to se asi nedohodneme ...*

Piiklad 2

A: ,,N4&s servis funguje od 8 do 20 hodin.*

B: ,,A co kdyz se néco stane v noci?*

A: ,,Podle zkuSenosti nasich klientii, jim tento zplsob vyhovuje, protoZe pfes noc u
nich na pracovisti nikdo neni. Pokud byste m¢li néjaky problém, miizeme se pokusit
ho fesit individualné. Jak je to u vas s no¢ni praci zaméstnancti?*

B: ,,No, obc¢as n¢kdo finiSuje a je tam déle, ale po osmé jen vyjimecné, to je
pravda.*

N

),
J’j\\{\

Druha situace: vidcovstvi

Wy

Ano, vlidcovstvi se da posilit ¢i ziskat praxi. Ale PM musi mit sdm motivaci a je to
dlouhd cesta. Nicméné zékladni schopnost viidcovstvi je podminkou prace jako
projektovy manazer a tedy chce-li kdokoli byt PM, musi chtit byt i viidcem.
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Treti situace: vyména osob
u partnera

Pomé4ha oSetfit smluvni klauzuli. Neni-li takovd moznost, pak zbyva vyjednévani.
Nicméné nékdy je vyména zadouci.

Ptipravil Igor Luhan

Odpovédi na vase otazky

Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti
projektového fizeni se budeme snazit odpovédét co nejdrive,
optimalné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte na: email@mypmi.eu.
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