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Pozvanka

V prosinci probéhne posledni diskuze Projektového Undergroundu. Na 13. prosinec
chystame trochu novinku - diskuzi na libovolné téma z projektového Fizeni. Je
néco, na co se chcete zeptat? Nepiisla na to fe¢ na predchozich diskuzich? Je to
obecné téma z projektového Fizeni? Poslete svou otazku na Igor.Luhan@mypmi.eu
nebo ji vlozte na nas§ WEB. Ucinte tak do utery 11. prosince a piijd’'te na diskuzi si
popovidat na nejriznéjsi projekt’acka témata, kterd se sejdou. Probéhne od 17:30 na
znamém misté ve firm¢ T-mobile u metra Roztyly.

Program na pfisti rok se jiz ptipravuje. Mate néjaké téma, na néz byste chtéli
diskuzi? Mate zajimavého prednasejiciho? Chcete, aby se néktera diskuze
konala u Vas? Ozvéte se na mail Igor.Luhan@mypmi.cz. Téime se na podnéty.

A jesté jedno avizo na pristi rok: na 7. bfezna se nam podatilo zajistit dalsi
,»grilovani projekt'aka® — tedy presnéji ,,grilovani agilistky” Zuzi Sochové. Zuzi je
znama postava nasi agilni scény, Agile & Enterprise Coach, Certified Scrum
Trainer. Je autorkou knihy The Great ScrumMaster Book. Také je board member ve
Scrum Alliance. Tedy diskuze nepochybné bude o tématech spojenych s agilnim
fizenim projektt a bude tedy nejen ,,in*, ale mozna i trochu v duchu aktivizmu pro
agilitu.

Podékovani

Predposledni tyden listopadu probéhlo posledni pfipravné setkani k certifikaci PMP.
Jakkoliv ne vSichni, kdoz zacali, vydrzeli az do konce, prednésejici Jarda Barta
vydrzel ptipravit nékolik naSich ¢lenti dobte k tomu, aby u zkousky uspéli. Pfejeme
jim uspéch, ale hlavné chci za organizatory Projektového Undergroundu za tuto
pfipravu a za Cas, ktery ji vénoval. Nepochybné dékuji 1 jménem ucastnikii. Jardo,
diky!

Stalo se

Listopadova diskuze se vénovala kvalité v projektu, Rozeznavame v projektu dvé
kvality — kvalitu vystupu (produktu) a kvalitu vlastniho projektového fizeni. Pocet
ucastnikli odpovidal zajimavosti tématu a stejné tak 1 diskuze. Kdo se nemohl
zucastnit, najde zadkladni informace a postiehy z diskuze na naSem WEBu.

Co a jak (1. ¢ast)

Pokracujeme v serialu, ktery Cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nescetnych diskuzich, které jiz v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. Snazime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly, a
také postupy, které v praxi pomohly.
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Nejprve najdete popis situace a odpoveéd’ ¢i doporucené feseni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci fesil(a)
sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkusenosti se zkusenostmi
ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,,strefime* do problému,
ktery vas aktualng trapi, a prispéjeme tak zkusenostmi k jeho feseni.

Prvni situace: Motivace
é

S Jakeé jsou zkuSenosti s cilovou prémii v projektu a
"MmOtlvatIORL Jedie g mechanismem jejiho rozdélovani? A jak

Bty

3 szrhnloﬂy
mmlvalluns

motivovat tym, ktery byl zvykly na finan¢ni
bonus, pti¢emz firma zménila politiku
odménovani a tuto variantu nove nepiipousti?

Druhd situace: Rizeni
diskuze

Diskuze je plna problémt. Jak z takové
situace ven?

Treti situace: Metriky

Jaké metriky lze pouzit pii kontrole ICT
projektd (popft. které jsou optimalni)?

Dalsi béh pripravy k certifikaci PgMP

Statistika je o8idna véc. Uz zndma scéna Felixe Holzmanna ukazovala, Ze pokud
jeden sni dvé husy a druh}'I 2édnou tak Vyj de, ze husu méli oba Ale pfesto mi
projektacké certifikace PgMP (Program Management Professional) a pod¢lil jsem
jejich pocet obyvatelstvem na planeté. Vyslo mi, ze na desetimilionovou zemi, jako
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je CR, by to méli byt tii. A na Slovensko tedy jeden a pul. Jak jsme na tom? V CR
jsme tii nositelé tohoto titulu, tedy pfesné podle statistiky, ale na Slovensku zatim o
z4dném nevim. Vim ale, Ze je v Evrop¢ i fada vétSich zemi, kde ,,svlij pramér* ani
zdaleka neplni, zatimco takova Indie jej vyrazné prekracuje. Tedy neobavam se fict,
7e CR je v poétu certifikovanych programovych manaZerii vztazenych na pocet
obyvatel na Spici Evropy. Nepochybné¢ je to zasluhou spolecné piipravy k této
certifikaci, ktera pod zastitou Ceské komory PMI jiz dvakrat v ramci Projektového
Undergroundu prob¢hla.

V piistim béhu ptipravy k certifikaci PgMP se budeme ucastnit spolu s kolegy ze
Slovenska. Piinese to i nové usporadani, kdy pfipravny tym se nebude, jako dosud,
schazet face-to-face, ale prostfednictvim videokonference. Ptinasi to vyhodnou
Moznost se ucastnit zajemctim nejen z Prahy, jako dosud, ale i z Brna, Bratislavy ¢i
Kosic ¢i odkudkoliv jinde. To je zajimava ptilezitost, ne?

Jak takova ptiprava probiha? Celd oblast programového fizeni je rozdélena do cca
25 okruhti. V dohodnutém case se tym potkava nad dvojici z téchto okruht, pficemz
Ctyfi Giastnici si pripravili a prezentuji informace, kazdy z nich k jednou z okruhd.
Nasledné jsou v celém tymu diskutovény, jednotlivi ¢lenové mohou porovnavat své
zkuSenosti a informace s tim, co bylo prezentovano a diskutuji o tom. Samoziejmée
je pritomen certifikovany programovy manazer, aby mohl korigovat pfipadnou
diskuzi v duchu standardu PgMBOK. Ukazuje se, Ze toto je nejefektivnéjsi cesta k
pfipravé ucastniki, zvlast pokud je na konci jesté doplnéna spole¢nym boot-
campem, kde se vSechna témata projdou jesté jednou spolecné.

Cela ptiprava probiha ve vzajemné spolupraci, tedy zcela zdarma. Tentokrat pob¢zi
pod ,.federalni“ zastitou Ceské i Slovenské komory PMI. Jako bonus jesté kazdy
ucastnik ziska program, jehoZ pomoci si miize zkousku az tfikrat vyzkouSet
nanecisto na svém pocitaci. Samoziejmé otazky se lisi od téch, s nimiz se pii
zkouSce setka, ale je ovéteno, Ze jsou velice podobné. Pti opakovani testu se otazky
méni — v zasob€ jich aktudlné mam asi 2500 a z nich si program pro kazdé sezeni
vybere jiné. A ke kazdé odpovédi se dostane 1 informace, zda volba byla spravn¢,
pro€ je odpoveéd spravna ¢i Spatna, a piipadné jaka je spravna odpoved. Tedy je zde
zdarma nabizena moznost zkousky klidu - tedy bonus, ktery je jinak pouze soucasti
komerénich kurst k piiprave k certifikaci (viz http://www.ippproject.com/skoleni-a-
priprava/priprava-k-certifikaci-pmp/

Rizeni programil je néco jiného nez fizeni projektd. Praxe jednoznaéné ukézala, ze
projekty charakteru programu fizené metodikou pro fizeni projektt predstavuji
riziko jak pro firmu, v nichZ probihaji, tak pro manazery téchto programi. Pro
manazera spociva riziko ve vyssi pravdépodobnosti netspéchu, pro firmu je jiste
bolestné;si. Ptic¢iny toho spo€ivaji v trojici zékladnich rozdil mezi projekty a
programy:

* Programy jsou primarn¢ orientované na vynosy, projekty na naklady.

« Rizeni projektii projevuje obecné mensi flexibilitu reakci na vngjsi vlivy, které
naopak jsou v programech urcujici.

* Relativni uzavienost projekt — pokud vice projekti vzajemné souvisi, vyzaduje
vzéajemnou koordinaci a pokud takova koordinace neni, pfendsi se na liniovy
management.

Neni ale ani pravda druhy extrém, Ze vSe jsou programy, pravé naopak. Ale to nic
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neméni na nezbytnosti detekce programu v portfoliu projektii firmy a piizptisobeni
metody fizeni jejich existenci. Plati pfitom, ze vlastni ndzev nema obvykle viibec
zadny vztah k tomu, zda jde skutecné o program nebo o projekt. Je na tomto poli
jesté hodné k edukaci prostiedi a to je a bude role manazert programu. A co Vy?
Ridili jste jiZ rozsahly projekt nebo program? Nechcete se pfidat a byt prikopnikem
programového fizeni ve své komunité? Ptiprava k certifikaci neni jednoducha (tak

vvvvvv

prosince vecer prob&hne prvni call zajemct, kde si dohodneme provozni zalezitosti
—jak, kdy atd. Tak nevahejte se ozvat!
Mimochodem — pokud organizace ve VaSem okoli uvazuje o zavedeni

programového fizeni nikoliv podle nazvu, ale tak, aby opravdu programy byly
fizeny jako programy, nevahejte se obratit o radu ¢i pomoc — na mail
Igor.Luhan@mypmi.eu.

Agilni rizeni a PMI

Agilita hybe Ceskem. Aktualné se fada bank rozhodla pro pfechod svého
projektového fizeni na agilitu. Jak na tuto modni vinu reaguje PMI? Specifika
agilniho fizeni jsou uvedena v samostatné ptiloze PMBOK V6 a zaroven se 1
pomalu dopliuji do certifikacnich test. Uvadime piehled samostatné piilohy
PMBOK ve znéni, které je obsahem ptirucky certifikaéniho Skoleni viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/priprava-k-certifikaci-pmp/.

Agilita neni ,,tvrda* metodika, ale spi§ pohled na zpiisob vedeni tymu, doplnény
riznymi rdmcovymi postupy urcenymi k tprave dle specifik konkrétni situace.
Agilniho fizeni je vhodné na komplexni a komplikované ulohy. Tyto pojmy jsou
definovany na dvojrozmérné plose definované nejistotou technického feseni a
vagnosti pozadavk. BliZe viz obrazek:
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Je mozno uvést pfiklady. Agilni vyvoj a fizeni jsou vhodné:
e kde je vyzadovan vyzkum nebo vyvoj
e obsahuje Casté zmény
e pozadavky jsou neznamé nebo nejisté, nebo cil je t&€Zko popsatelny

e obsahuji velké mnozstvi rizik.

Existuji 4 druhy Zivotniho cyklu projektl, agilni je jednim z nich. Ale malokdy Ize nalézt
jednoznacdny Zivotni cyklus, v kazdém projektu jsou néjak vice ¢i méné obsazeny, malokdy
je v projektu je jeden:

e prediktivni

e jterativni (reakce na zpétnou vazbu z jesté nedokonéeného vysledu, napf.
prototypovani)

e inkrementalni (dodavky po ¢astech)

e agilni.
Roli projektového manaZera je slouzit tymu, zametat cesti¢ku, coZ ve vysledku vede k
uspéchu celého tymu. Jde tedy o vedeni metodou ,servant teadership®. Z toho vyplyvaji i
role €lenl agilniho tymu:

e Product owner — vedeni technického vyvoje produktu

e facilitator — tedy vySe zminéna podpora tymu. V rlznych agilnich metodikach je
nazyvana ruzné, napf. scrum master.

e Clen tymu. V této souvislosti jsou odbornici, Clenové tymu, tfidéni do dvou kategorii:
° |-shaped znamena uzké specialisty, s hlubokou av3ak nepfili§ Sirokou znalosti

° T-shaped jsou vice obecné zaméfeni specialisté a pro agilni tymy jsou obvykle
vyhodnéjsi

Vztah agilniho Fizeni a metodiky Kanban je ten, ze jsou konkrétnim implementacemi
principu Lean. Pfed rozhodnutim o agilnim Fizeni projektu je vhodné si odpovédét na
Ctvefici otazek:

e Vize projektu — pro€ jej délame?

e Kdo z projektu bude benefitovat?

e Co znamena, Ze projekt je hotov — odtud se odviji kritéria pro release?

e Jak budeme spolupracovat?
DalSi pojem je retrospektiva. Obvykle se déla pfi naselujicich pfileZitostech:

o release
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e proslo jiz nékolik tydnt od minulé
e kdyz viditelné klesa vykon tymu
® nebo pfi dosazeni néjakého milniku.

Backlog je tfidény seznam ukol(l, nad nimiz tym pracuje. O tfidéni se stara product owner,
zvlasté pokud je vyuzit iterativni Zivotni cyklus.

Dalsi pojem je standup. Provadi se denné, hlavnim cilem je mikrosouhlas ¢&lend tymu s
nasledujici praci v nejblizsi dobé. Kazdy ¢len béhem standu odpovida na nasledujici
otazky:

1. Cojsem od minule udélal / dokongil?

2. Co planuji na dobu do pfistiho standupu?

3. Jakeé vidim problémy nebo rizika?

Nejznaméjsi metodiky agilniho Fizeni:
Nazev Charakteristika

Scrum — U nds nejbé&zngjsi
— Vlastnik produktu odpovida za maximalizaci produktu

— Team je multidisciplinarni a pokryva celou potifebnou
znalostni oblast

— Scrum master odpovida za proces (servant)

Extreme e Cely tym sedi pohromadé
programming A , .
e Programovani v paru — z davodu testovani
e Desetiminutové ukoly

e Test-first

Kanban e Vizualizace postupu
e Omezeny pocet aktivit

e Spoluprace a zpétna vazba
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Crystal method

Scrumban

Casté dodavky
Uzaviena komunikace

Pocit komfortu c¢lent tymu a snadny pfistup k
odbornikiim

Na pomezi Scrum a Kanban

FDD (Feature-driven
development)

Role PM, hlavniho architekta, vedouciho vyvoje,
Séfrogramatora, vlastnika a doménového experta

5 procesu:

> vyvoj celkového modelu

> vytvofeni seznamu vlastnosti
> rozplanovani rysa

°  navrh ryst

° realizace po jednotlivych rysech

AgileUP (Unified
Process)

Koncentrace na high-level aktivity
Nezdvislost na nastrojich

Informovanost tymu

Scrum of Scrum

Koordinace vice malych tym( na velkém ukolu

VyuZziti postupd Scrum

Scaled Agile
Framework

LeSS (Large Scale
Scrum)

Pro velké ukoly
Inkrementdlni vyvoj s kratkymi cykly

Systémové  mysleni, rozhodovani zdsadné @z
ekonomického hlediska

Organizace nékolika vyvojovych tymid na spolecném
velkém vyvoiji

Koordinace pres tymy

Retrospektiva orientovand na zlepseni mezi-tymové
spoluprace
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Enterprise Scrum e VyuZiti metody Scrum pres celou organizaci

DA (Disciplined e People first
Agile)
e Learning-oriented
e Goal-driven

e  Cykly pro kompletni dodavku

Co ajak (2. cast) — osvédcena reseni

Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

%

Prvni situace: Motivace

Ugy 3
! Imotivations S_

i

Finan¢ni motivace se posouva do hygienickych faktorti, tedy spiSe demotivuje jeji
neptitomnost nez, ze by motivovala — aby viilbec motivovala, musi byt rozsahem
vyznamna. Jsou osoby, které jiz finanéné motivovat nelze — pak pouZijte jiné
faktory (druh préce, prestiz, atd.). Je chybou vazat odmény na finan¢ni uspéch
projektu (miiZe byt mimo moznosti ovlivnéni tymem), ale je tieba vyuzivat i jiné
faktory. Nicmén¢ nepfitomnost finan¢ni odmeény muze tym vyrazné¢ demotivovat a s
timto faktorem je opét rozumné pracovat jako s rizikem — v€etné jmenovani spravce
takového rizika nékym, kdo ma silu tento fakt ovlivnit.

Druhd situace: Rizeni
diskuze
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Pokud néco nejde, je dobra otézka: ,,co brani tomu, aby byl ukol dokon¢en? Cim k
tomu mohu pispét?*. Casto se ukaZe, e po sumarizaci podminek je vie fesitelné.
K tomuto modu diskuze se mizeme dostat, budeme-li moderovat statusovou diskuzi
standardni sérii otazek:

- Cos udélal tento tyden a co planujes na pfisti tyden?

Treti situace: Metriky

Doporucené metriky jsou tyto:
e FEkonomika, pracnosti, schopnost vyuzit vlastni zdroje.
e Zda doslo ke kolizi zdroji.
e DodrZeni harmonogramu, zv1ast’ nepiekroceni doby analyzy a programovani
a dodrZeni rozsahu testovani.
e Kvalita analyzy a komunikace zmén analyzy — s kvantifikaci této metriky

muze byt problém a jeji vynucovani vede na riziko pfemodelovani.

Ptipravil Igor Luhan

Odpovédi na vase otazky
Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti
projektového fizeni se budeme snazit odpovédét co nejdrive,
optimalné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte na: email@mypmi.eu.
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