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Projektového undergroundu

Pozvanka

Vitejte u dalsiho c¢isla Zpravodaje Projektového Undergroundu. Jako vzdy
informujeme o tom, co se chysta v nasledujicich mésicich. Hlésit se ale miizete tak
jako vzdy, tedy bud’ mailem nebo vyplnénim na nasem WEBu. Pfitom
piipomindame, Ze na diskuzi je povinnou soucasti piihlasky také prakticka otazka

na téma diskuze.
Jiz brzy, dne 21. kvétna se bude konat diskuze o Fizeni virtualnich tymi. Uz jste
se setkali s problémem fidit tym, na ktery "fyzicky nedosdhnete"? Kde jste se se
¢leny tymu nikdy osobné nepotkali? Kde maji rizni ¢lenové tymu rlizny pracovni
¢as a je obtizné najit dobu, kdy jsou vSichni v praci? A jak jste to feSili? A jaké
dalsi problémy to pfineslo? Pojd’'te na toto téma diskutovat od 17:30 ve firmé
Axians Redtoo na adrese Na Strzi 2097/63. Poslete otazku a
a— pojd'te si poslechnout nazor ostatnich i jejich problémy. A
i QL zaroven pfipominam, Ze stdle jsme pod vlivem viru, takze
=il podminkou hostitele je nejen dodrZovat bézné piikazy, ale také
a hlavné¢ mit po celou dobu rousku. Pouze na jidlo a piti,

e
o B0

pokud je neumite piepasirovat jako néktefi nasi Cinitelé ptes rousku, je mozno je
odlozit (porce budou ptipraveny).

Posledni pted prazdninovou pauzou bude ,.grilovani projekt’aka®. Muzete zjistit,
jak se vyrovnaval s neuspéchy, které potkal, a také jak fesil problematické situace.
Tentokrat budeme grilovat Zdefika Menglera, dlouholetého vedouciho projektove
organizované firmy Logica a pozdé¢ji CGI. Zdenék byl velice oblibeny vedouci a
nepochybné ndm prozradi, jak fidit tym a pfitom zlstat oblibenym a UspéSnym
PM. Jde o akci odlozeno z dubna, probéhne 18.6. od 17:30 v novém prostiedi
firmy CGI na adrese Laurinova 4.

Co a jak (1. ¢ast)

Pokracujeme v seridlu, ktery Cerpd a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nesCetnych diskuzich, které jiz v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. SnaZime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly,
a také postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ ¢i doporucené fesSeni je az déale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci
reSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. No a vlibec nejradé€ji budeme, pokud se popisem ,,strefime*
do problému, ktery vas aktualné trapi, a pfispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.

Prvni situace: Motivace
Jakym zplisobem by mél vedouci projektovy manazer motivovat ¢leny tymu, kdyz
maji velké pochybnosti o GspéSnosti projektu?
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Druha situace: Znovu motivace
Riiznd motivace pro riizné ¢leny tymu — neptlisobi to v tymu ,,zlou krev*?

Treti situace: Vyjednavani
Jaké jsou zasady pro uspech ve vyjednavani?

Co se stalo
Posledni diskuze probéhla v bfeznu. Téma Vliv agilnich
metodik na waterfall projekty pfilakalo 1 pfes pocinajici Gtok viru dost zdjemct. A
sesli jsme se opravdu na posledni chvili. Zde jsou zakladni postiehy tak, jak je
zaznamenal jeden z Gi€astnik{l, Petr Suja:
1) Rozdily
- Waterfall:

* Jasné vymezeni odpovédnosti

» Jasn¢ definované ukoly, jejich méfitelnost a s tim spojena kontrola

* Change management je samostatny proces s jasnymi pravidly a

schvalovacim rezimem

* Je definovan trojimperativem (Scope, Time, Costs a ptipadn¢ jesté Quality)

* Motivace je na splnéni ukolu

- Agile:

* Tymova prace -> tymova odpoveédnost

* Sdilena odpovédnost

* VEtsi zastupitelnost v rdmci tymu

* Hlavni motivaci je spoluprace v tymu

* Zména je soucasti procesu (pocita se s ni na denni bazi)

* Je definovan vétSinou casem, naklady, kapacitou tymu, ale scope byva
otevieny

* Agilni approach u zdkaznika prodavéa hlavné diivéra ve schopnosti tymu,
MD rate

2) Ostatni odliSnosti

* Pojem ,,samofidici tym* existuje pouze v agilnim pfistupu

* Infrastrukturni projekty se zpravidla provadéji Waterfall piistupem

*  Vyvoj produktii se zpravidla provadi Agilnim pfistupem

* Backlog owner:

* 0 pokud je na strané zakaznika jde vétSinou o dodavku formou T&M

* 0 pokud je na strané dodavatele jde vétsSinou o dodavku FT/FP

* Pro tizeni Waterfall je velmi duilezity pojem kvality, ktera musim spliovat
dva rozméry:
o Kvalita produktu (odpovidd specifikaci, spliuje pozadavky na

funkcionalitu, dostupnost apod.)
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o Kbvalita fizeni/ dodavky projektu (pomaha dosahovat vétsi spokojenosti
s produktem na stran¢ zékaznika tzn. PouZitelnost produktu a hodnota
celé dodavky napt. zahrnutim koncovych uzivatell, fizeni projektu
z pohledu Business Case a hodnoty pro zdkaznika). Je potfeba neustéle
kontrolovat a fidit ocekdvani zadkaznika.

3) Nastroje Agilniho fizeni

* Excel

« JIRA

* Redmine

* Bugzilla
e Trello
e Utrack

A od posledni akce uz jsme se potkavali jen ve Ctvrtek vecer ,,na pokec* (oficidlné
networking) pres aplikaci ZOOM. Jesté ze uz se zase mizeme potkat osobné.
Grilovani projektaka planované na duben bylo bohuzel nutno odvolat. Jak je
uvedeno v uvodu, probéhne av ndhradnim terminu v ¢ervnu.

Smazme hranice
Pted pftisti diskuzi si uved'me par rad, které byly publikovany v dubnovém cisle
PM network, ¢asopisu pro ¢leny PMI. Na stranach 66 a 67 je tam uveden navod,
jak udrZet vSechny Cleny distribuovaného tymu na stejné viné.
Vzhledem k tomu, Ze stale vice projekti ma globalni rozsah, je pro projektové
profesiondly stale Castéji potifeba pracovat s partnery po celém svété, zonglovat
v ¢asovych pasmech, technologiich, jazycich a dalSich vyzvach specifickych pro
danou lokalitu. Jak mohou projektovi manazefi pracovat nejefektivnéji v tomto
rozmanitém a komplexnim prostiedi? Zde jsou cCtyfi tipy, jak zlepsit GCinnost
globalnich projektt.
1. Poznejte omezeni ze vzdalenosti
Pochopeni vSech omezeni, jimZ vaSe vzdalené tymy celi od zac¢atku, vam
pomlze prizpusobit pozadavky a predvidat problémy. Osobni navstévy
jsou nejlepsi - kdyz se mlzete zacastnit schiizky svého tymu s domacimi
Cleny a zazit to z jejich pohledu. Pocit z toho byt v jejich klizi vam
poskytne informace o moznych vylepSenich.
Pokud névstéva neni mozna, pouzijte videokonference nebo videohovory,
abyste se mohli dozvédét vice o prostiedi vasich vzdalenych clenti tymu. Je
tam klid nebo chvat? Zda se, ze lidé tam dobie vychazeji? Chodi ¢lenové
tymu dovnitf a ven ze zasedaci mistnosti bez piedchoziho upozornéni?
Tyto informace jsou neocenitelné pro pochopeni toho, co by mohlo ovlivnit
produktivitu a schopnost reagovat.
Kromé toho se jich ptejte (nebo kteréhokoliv kolegy, ktery tam cestuje)
otazkami, jimiZ byste identifikovali jakékoli problémy. Existuji napiiklad
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n¢jaka technologickd omezeni? Rychlost a spolehlivost internetu se mohou
v jednotlivych zemich liit, takZe nelze pfedpokladat, ze vSechna mista
maji univerzalni sluzby a vybaveni.
Komunikujte pro vybudovani divéry
Stanoveni dohodnutych formatl a jazykd pro komunikaci je zasadnim
pozadavkem k zajiSténi uc¢inného a nepfetrzitého toku informaci pies
hranice. Komunikace se v globalnich tymech Casto provadi v anglictiné
nebo ve zjednodusené form¢ nazvané Global English, ale v zavislosti na
znalosti ¢lent projektu to muze byt piekdzkou. Dobra artikulace a
zpomaleni fe¢i vam pomiize sdélit jasnéjsi zpravu a snizit dopad akcentt.
Kromé toho odstraiite regionalni Zargon a vytvoite sdileny glosai zkratek
projektu a spolecnych pojmt, aby vSichni ¢lenové tymu méli rychlou
orientaci.
Nezapomeiite, ze idiomy a metafory se nemusi prekladat naptic¢ kulturami a
mohou branit smyslu vasi zpravy. Podobné, zatimco humor miize pomoci
snizit stres nebo konflikty, mize byt kontraproduktivni, pokud vyznam
neni v§eobecné chapan nebo ocenén.
Setkani typu 1tol nakonec zajisti nejjasnéjsi komunikaci. Pokud vSak kvili
nedostatku ¢asu nebo zdroji musite pouzit skupinové zpravy, naptiklad e-
mail nebo prezentaci celému tymu, dodatecné zkontrolujte, zda to vSichni
pochopili. Mozné zjistite, Ze to budete muset znovu predstavit mensimu
publiku, kde se vzdaleni kolegové citi pohodlnéji ptfi kladeni otazek.
Opakovani matka moudrosti.
Posilujte poti‘ebu spoluprace
Nastroje spoluprace jsou skvélé, protoze pomahaji
centralizovat informace, pfinést kazdého na stejnou
urovenl inforamci a posilit sdilené porozuméni projektu.
Pted implementaci jakéhokoli néstroje se vSak ujistéte, Ze
je v souladu s mistnimi ptedpisy a firemni kulturou.
Kromé nastrojii mutze spoluprace také zahrnovat
zdiraznéni hodnoty a silnych stranek kazdého ¢lena tymu v globalnim
projektu a jejich jedine¢ny ptinos k uspéchu projektu. Oslava narozenin
nebo jinych dilezitych udalosti je dalSim zplsobem, jak pomoci posilit
divéryhodny vztah.
Nastudujte si kulturu
Kultura mtze byt piekazkou, ale nenechte ji vykolejit vas nebo vas tym - a
nedélejte z ni obétniho berdnka pro jiné problémy. Zacnete-li pracovat
s lidmi z nové zemé&, mate mnoho moznosti, jak ziskat znalosti:

a. Naucte se néktera slova rodného jazyka.

b. Promluvte si s kolegy, ktefi s lidmi z této zemé jiz pracovali. Nebo

se obratte na komunitu profesionali a najdéte takové lidi tam.
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Jejich informace mohou pomoci hladky ptechod.

c. Podivejte se na mezikulturni vycvik. Mlze vdm poskytnout klice
k dekodovani chovani druhych a piedchazet chybam nebo faux
pasim z vasi strany. Tento druh Skoleni vam také pomize objevit
oblasti, kde se mizete zlepsit.

d. Udélejte si doméaci tkol. Podivejte se na mistni svatky, abyste se
vyhnuli  planovani ddlezitych milnikl béhem  dllezitého
nabozenského svatku nebo narodni oslavy.

Neustalé uceni a ptipravy, stejné¢ jako oteviend mysl a vytrvalost, vas budou
dlouhodobé¢ odménovat pti praci s globalnimi tymy. Ve skutecnosti mize byt
piekonavani ptekdzek a prace na globalnich projektech zdrojem osobniho
obohaceni a hrdosti po dobu vasi kariéry.

Projektovy manager a jeho status v pracovnim procesu

PM je do funkce jmenovan liniovym $éfem. Zatimco liniovy $¢f si své pracovniky
vybird s cilem pokryt spektrum tloh v jeho odd¢€leni, tak PM ma pracovniky
pridélené. Tak tomu byva ve stfednich a velkych firmach. Vybér pracovnika
liniovym $éfem probiha doslova idedln€. Nové vybrany pracovnik ptfinasi know-
how, vSe je dokumentovano v C.V., je sympaticky takZe chemie ,,Stimuje®, byl
vybran z nékolika uchazecti a ma zkusebni obdobi. PM si teoreticky miize vybirat,
ale v praxi to zdstavd zboznym pianim. Ti nejlepsi jsou uz vytizeni. Nékdy je
dokonce rad, Zze ma dostatek zdroji pro realizaci projektu. Jestli je n¢kdo
sympaticky nebo nikoliv, nehraje roli. Na nahlédnuti do C.V. neni ¢as a bohuzel
prakticky se to nedéld. PM k tomu neni Casto ani opravnén. Skoda, uZ jen
informace k hobby by mohla mit pfinos pro projekt.

Zatimco u liniového $éfa vSe probihd kontinualné, t.zn. pracovnik mé vypovédni
dobu, zacne se hledat néjaky novy a dokonce se najde zavcas, tak PM to tak
jednoduché nemd. M¢€l jsem napldnovaného a rezervovaného specialistu pro
zavéreCnou review v projektu. Liniovy $éf, o hierarchii vySe nez muj $éf, ho
potieboval pro svoje ucely. Eskalace se nepovedla a projekt m¢l o problém vic.
Plati zékladni pravidlo Don’t change a wining team, nebo taky ¢esky Za jizdy se
nepiepiaha. Je dobré o to usilovat, ale nékdy to nevyjde. Persondlnim oddélenim a
odd¢lenim pro vzdélavani jsme byli v projektu piekvapeni nasledujici informaci.
Tato dvé oddéleni si vymyslela rotaci CAD pracovnikli v rdmci projekti a
odd¢€leni, vzdy jednou za pil roku. Nechali si to pozehnat od $éfa nejvyssiho a
bylo vymalovano. S PM i liniovymi $éfy se o cilech jejich snazeni nikdo nebavil.
Jednoho dne to bylo na stole jako ptekvapeni. VSe bylo necitlivé zavedeno a to se
u zen neobeslo bez slz. Pro n€ to znamenalo jit na ptl roku do jiného oddéleni,
napt. kde kolegyné uz Iéta byla a kvuli $éfovi odesla a ted’ tam zase musi jit. Novi
pracovnici prevzali v projektu Glohy, néco bylo pro né nové, vétSinou uz podobné
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ulohy dé¢lali. Jako PM jsem je znal i osobné, ale po pracovni strance nikoliv.
V kazdém ptipad¢ jsem si byl védom porusSeni zékladniho pravidla, t.j. stabilita
tymu. Jinymi slovy novy pracovnik v tymu je o problém navic.

Pti hledani pracovnice pro review jsem oslovil novou kolegyni. Jasné
komunikovala, Ze to uz délala a Ze to neni problém. Opak byl bohuzel pravdou,
zkratka se precenila a nechala tam chyby. To se objevilo u zdkaznika, ktery
vehementné reklamoval. Uklidnil se, az kdyZ jsem mu vSe vysvétlil a oznamil, Ze
doty¢na pracovnice opustila odd€leni, t.j. §la nazpét a rotace byla pro ni ukoncena.
Zatimco liniovy $éf znd svoje pracovniky velice dobfe a vi co od nich miiZe
ocekavat, tak u PM tomu tak neni. M¢&l jsem v projektu i pfes sto pracovnikd.
Nékteré jsem znal velmi dobte, nékoho jen podle vidéni, fadu jsem znal jen podle
jména. O jejich podilu prace na projektu a tim i o piehledu o nakladech mé
informoval interni ERP systém (SAP). Kazdy mésic jsem kontroloval, kdo, kdy a
kolik hodin odpracoval pro projekt. Kdyz néco nesouhlasilo, tak jsem dotycného
zavolal, aby mné to vysvétlil. Nékdy se stalo, ze to zkousSel nékdo i ze $éfil.
Zkratka tam zanesl par hodin a tim odleh¢il rozpoctu pro jeho oddéleni.
Samoziejmé jsem protestoval a pozadoval korekturu.

Pfi porovnani uloh a aktivit PM a liniového $éfa neni rozdil tak velky, ale rozdily
jsou. PM je ve funkci po dobu projektu, ale liniovy §éf to ma na neurcito. Liniovy
$éf hodnoti svoje pracovniky a stard se o veskeré finance v odd€leni. PM mu pii
hodnoceni pomaha a to u pracovnikli ve svych projektech. PM musi mit podrobny
ptehled o financich v projektu, podobné jako liniovy $éf ve svém oddé¢leni.
Zatimco PM se stard o optimalni vytizeni svych pracovnikii v projektu, tak liniovy
$éf ma prehled o vSech aktivitach svych pracovnikd, t.j. o jejich celkovém vytiZzeni.
PM je hodnocen liniovym $éfem, ktery ho do projektu jmenoval. Kdyz je firma
projektové orientovand, tak cilem bylo realizovat projekt s pfedem stanovenym
ziskem. Dosazeny zisk byl jednim z hodnoticich kritérii pro PM. Pii odchylce
minus 2,5% ze zisku jiZ nasledovalo negativni hodnoceni. KdyZz néjaky pracovnik
nevyhovoval, tak liniovy §éf ho vypovédeél a zacal shanét nc¢koho nového.
V podobné situaci v projektu PM zazddd o vyménu pracovnika. Nebyl-li jiny a
nenalezl-li se externi, tak sriznymi opatfenimi to musel ustit az do konce
projektu.

neznamy PM jste nasazen v nezndmé instituci nebo firmé¢, kde nikoho neznate.
Pted kratkou dobou jste obdrzeli smlouvu, kde jsou sepsané cile. VétSinou jde o
tzv. Troubleshooting, t.j. nejsou lidi, ¢as ani penize nebo je velky, tieba
technologicky problém. V kratké dobé musi byt prezentovany vysledky nebo
feSeni, které liniové vedeni akceptuje. V kazdém piipadé PM na prechodnou dobu
musi predvést vice nez se ocekava. Vse ma dynamicky charakter, vétSinou bézné
kompetence nestaci, ¢asto musite jit az na hranu nebo 1 dale. Tak to je skute¢né
vyzva.
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PM je nejvyssi funkce v projektu, kterou piimo plati zdkaznik. VSechny liniové
funkce ve firmé vcetné€ CEO a spravni rady jsou placeny z hrubého zisku firmy.
Tato zkuSenost méla dopad i na kalkulaci projektu. Nekdy se stalo, ze PM dostal
mén¢ hodin, nez bylo potifeba. Jinymi slovy pii optimalizaci nabidky pro
zdkaznika se mu hodiny ubraly, aby nabidka byl stale konkuren¢né schopna.
Takové problémy liniovy §éf nema. Kazdy rok pracuje s rozpoctem pro oddéleni
podle poctu pracovnikil, kazdoro¢ni finan¢ni ¢astka je garantovéna.

Liniovy $éf a PM museji spolu harmonizovat. Pfedpokladem uspésné spoluprace je
oteviena komunikace. Je-li v projektu problém, nové riziko, nevhodny pracovnik
nebo Spatna kalkulace, atd., tak je to potfeba oteviené prohovofit. Vzajemné si
vyméiuji  know-how z diivéjS§ich a souCasnych projektl. Samoziejmeé
predpokladem je maximalni zdjem liniového $éfa o projekt, doslova se s nim musi
identifikovat jako PM. Nakonec je to také jeho projekt.

Projektovy management proSel za posledni desetileti velkym posunem vpted.
Zalezi na zemi, druhu projektu, atd. Jesté dnes v EU pfi hodnoceni projektu z 50-ti
moznych bodl dostava PM jen pouhé dva. Tak to je byrokratické nastaveni. I dnes
se stava, ze pro nedostatek PM liniovy §éf nékoho zvoli, protoze je odborné dobry.
S ptekvapenim se zjisti, Ze je vlastn€ introvert, ktery byl vytrzen od prace, ktera ho
bavila a kde mél uspéchy. Jako PM vSak neni vhodny. U firem, které nemaji
projektové zkuSenosti je dobré povétit externi zprostfedkovatelskou firmu, ktera
fizeni projektu prevezme. V komunalni politice se deklaruje jako PM kde kdo a
v jakékoliv situaci. Také zde by méli byt ke spolupraci pfizvani zkuSeni PM.
Dovedu si piedstavit, Ze proskoleni komunalnich politikti v zakladech PM by mélo
velky ptinos pro spole¢nost a vedlo by to vice k respektu funkce PM.

Postiehy ze svéta - CeSti expati u Googlu

Firma Google v Curychu je velka dcefina spolec¢nost, kde se pocita v pfistich
letech az s péti tisici pracovniky. K tém patii hlavné tzv. expats. To jsou specialisté
z celého svéta, ktefi zde pracuji a bydli krats$i nebo delsi dobu. Curych je dnes pro
expats nejatraktivnéjSim centrem. Po ném nasleduje Singapur a Kanada. Jen
v Curychu je jich pres 30 tisic a najdete je vétSinou u firem jako je Google,
Microsoft, Amazon, Facebook a dalSich majicich néco spole¢ného s aplikacemi
v internetu nebo ve smartphonu.

Firma Google je zaméfena na produkci idei do svych aplikaci. Je to pravy opak
vyroby na pasu, se kterou zacal Ford pfi vyrobé aut. Pro tvorbu idei je tfeba
kreativnich Spickovych odborniki, které firma hled4d po celém svété. Tato firma
rychle roste a jiz dnes ma v Curychu pies tii a pul tisice pracovnikli vice nez
sedmdesati narodnosti. U Googlu je mezi expats také Ceska skupina. Dnes je jich
kolem tficeti a prvni z nich se hlasili jiz pfed vice nez deseti 1éty do nové
zakladané prazské filidlky. Ta bohuZel nevznikla a tak bylo uspé€Snym uchazectm
nabidnuto pracovni misto v Curychu. Pfestéhovani rodiny z Prahy do Curychu
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vcetné vybéru bytu prevzala firma.

Jednoho z nich, Jardu Bengla, jsem potkal v ,,Ceském domé&“ pii piednaice o
astrofotografii manzeli Oufednikovych. Jarda Bengl, senior product manager,
ktery je u Googlu vice jak 12 let, m& pozval k nému do firmy. Bylo to uprostied
1éta. Jiz v recepci je dobré si vSimnout specidlniho piktogramu pro gender toalety.
Kromé oznaceni pro muze a Zeny je tu oznaceni i pro mimozemstany a moiské
vily. Hned u vchodu je informace, Ze tu neni dovoleno fotografovat. Je tu
vystaveno historické vozitko s kamerovym systémem pro prostorové zabéry ulic.
Vysledek je znam uzivateli GoogleMaps-StreetView pii hledani trasy.

Aby zaméstnanci kreativné pracovali, je tfeba jim dat
inspiracni prostor a ne je seviit do ¢asového limitu ,,0d-do*.
Pracovni doba neni registrovana a prestavku si pracovnik urci
podle potieby. Kreativita se podporuje praci na individuélnim
projektu. K tomu ma kazdy pracovnik k dispozici jeden den v
tydnu. Pro srovnani toto privilegium maji jen profesoti na ETH.

Firma poméha efektivné vyfidit nékteré aktivity. Je tu mistnost pro piebaleni
kojencti, miizete absolvovat masaz a nechat se preventivné ockovat proti chiipce.
Také gastronomicky je o zaméstnance zcela postarano. Jidlo, piti, snacks, atd. jsou
k dispozici cely den a vSe je all inclusive, tedy zdarma. Prostfedi firmy podporuje

kreativitu a komunikaci pii hledani novych idei a bere ohled na individualni nebo
tymovou praci. Kromé klasickych ,Free rooms* odpovidajicim bé&znym
kanceldfim s pocitai a monitory jsou zde mistnosti pro prezentaci a
videokonferenci. Obcas jsou vidét mensi buiiky pro bilateralni rozhovory nebo
telefonaty, jednou ve formé polarniho iglu, jindy je to kabina z lanovky. Uvolnit se
muzete pfi indoor golfu, kulecniku nebo ping-pongu. Jinym vyhovuje kino
s pohodlnymi kiesly. Idee zraji i v knihovné pfipominajici aglicky klub. Zde se
muzete naptiklad vénovat néjaké stolni hie a popijet kavu. Najdete tu 1 klidny kout
pro Slofika.

Cilem je stav mozku ,,alpha®, perfektni pro tvorbu novych idei. V této souvislosti
je tfeba si pfipomenout laboratofe a kreativitu vyndlezce T.A. Edisona a jeho
kanape pro denni Slofiky.

Zatimco v bézném pracovnim procesu je stale rozsifena hierarchickd organizace,
tak zde je kladen dlraz na samostatnost a kompetentnost pracovnikii. Mnohdy maji
$éfa v jiné zemi nebo na jiném svétadile. I kazdoro¢ni hodnoceni pracovnika se
zaklada na posouzeni kolegli z projektu a nikoliv $éfa. V tymu se stanovuji tlohy,
jejich pridéleni, kontrola a hlavné podpora pii jejich realizaci. Samoziejmé i zde
ma $éf svého $éfa. V této organizacni rovin€ jsou ulohy vyhodnocovany s ohledem
na firemni strategii a dale se vé€nuji internim a externim rozhranim.

U obéda se k nam ptidali dalsi dva krajané, téZ jiz fadu let u Googlu. Z vypravéni
shrnuji. SpoleCnym jmenovatelem byl jejich zajem pracovat pro inovativni firmu
nejen v Praze, ale i v cizin€. V kantonu Curych ziji jejich rodiny, zde chodi jejich
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déti do $vycarskych statnich $kol a vsichni jsou ve Svycarsku velice spokojeni.
Kontakt se starS§i krajanskou komunitou je nadhodny, moc ¢asu nezbyva. Jeden z
nich je ¢lenem Ceského Sokola. Pfi tématu st¢hovani organizované firmou jsem
pro srovnani kratce zavzpominal na Ut€k mé rodiny se dvéma détmi pies
Jugoslavii, Rakousko a potom pfes hory do Svycarska.
Po deseti letech pobytu ve Svycarsku si mohou expati zazadat o povoleni k pobytu
,C*, coz je spojeno s jazykovou zkouskou z némciny. Tak je to bohuZzel nastavené
pro ¢leny EU z byvalého vychodniho bloku. Pro ostatni staci pét let. Samoziejmé
prisla fe¢ na rodiny a hlavné na Skolni systém, se kterym jsou spokojeni a ktery
povazuji i za lep$i nez za jejich Casii. Vztah k vlasti je intenzivni, cilem je mimo
jiné u déti udrzet dobrou znalost ¢eského jazyka.
Google jsem opustil plny dojmii a informaci. Je to firma jiné dimenze, firma, ktera
svymi inovacemi posouva digitalni technologii vpied a t€§i mé, Ze naSi expati
k tomu aktivné pfispivaji. Uz mam pfipraveny dal$i dotazy a pii rozlouceni
s Jardou Benglem jsme se dohodli na druhém setkani, tentokrate u piva.
Oba predchozi ptispévky napsal Ivan Valicek.
Na adrese i.valicek@bluewin.ch se t&si na ptipadnou odezvu.

Co a jak (2. ¢ast) — osvédcéena reseni
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: Motivace

Obvykla motivace spoc¢iva v umoznéni piistupu k novym informacim, ptileZitosti,
v lepsim pfistupu k vedeni firmy, ocenéni pii ispéchu. Jsou osoby, které jiz ani fi-
nan¢né motivovat nelze - pak pomohou jiné faktory (druh préce, prestiz, atd.). Mo-
tivace pro dlouhodobé projekty stavi na tom Ze ucastnici se szili (tedy udrzovani
vztahll v tymu), na moznosti vzdélavani a ristu, a to je vyslovené individualni.

Druha situace: Znovu motivace
Zde je par zasad, které funguji v naSem kulturnim prostfedi:

e Zakladni zasada spociva ve schopnosti zaclenit projekt do strategie
firmy, v niZ probihd — ¢im vice se to manazerovi projektu povede, tim

e KIi¢ k tspéchu je také v analyze stakeholdert a zajmti (workshop celého
tymu).

e V dodavatelskych projektech plati, ze ftika-li IT, co chce koncovy
uzivatel, je to Spatné (tim se péstuje vyluc¢nost a nepostradatelnost IT,
ktera se muze obratit proti dodavateli).

e Vedouci projektu by mél byt pouceny
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moderator, ktery nuti strany ke vzajemné komunikaci a z ni si bere
informace pro sebe.

Treti situace: Vyjednavani

Ocekavani formuje jak naSe vyjadfovani, tak 1 naSe
naslouchani. Negativni ocekavani nés vede k tvrd$imu a
agresivnéjSimu (eventudlné¢ submisivnimu) vyjadfovani.
Zaroven pii naslouchdni jsme citlivéjsi na negativni

signaly v komunikaci.

Pro uspéch vyjednavani je kliCové motivovat partnera k pfijeti spole¢né¢ho zavéru.
Pozitivni vyjadfovani partnera vede k hledani feSeni a ke kompromisu. Naproti
tomu negativni vyjadfovani nutné vede k hledani vinikti, obhajovani a negativni
protireakci. Pfi negativnim vyjadfovani snadno vzbudime u partnera obranné
postoje. Ty potom vyjednavani brzdi a komplikuji, protoze partner se nevénuje
problému, ale obhajeni své pozice a osobnosti.

Priklad 1

A: ,,Nemiizeme vam nabidnout nonstop servis.*

B: ,,To je problém, potiebujeme stalou pomoc.

A: ,,Bohuzel to opravdu nejde.*

B: ,.Tak to se asi nedohodneme ...

Priklad 2

A: ,,Nas servis funguje od 8 do 20 hodin.*

B: ,,A co kdyz se néco stane v noci?

A: ,,Podle zkuSenosti nasich klientii, jim tento zptsob vyhovuje, protoZe pies noc u
nich na pracovisti nikdo neni. Pokud byste méli néjaky problém, mizeme se
pokusit ho fesit individualné. Jak je to u vas s no¢ni praci zaméstnancti?*

B: ,,No, obcas n¢kdo finiSuje a je tam déle, ale po osmé jen vyjimecné, to je
pravda.®

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich reSenimi seznamit v plné Siri,
muizete vyuzit Skoleni ,, patero uspésneho projektu“, které je celé vénovaino diskuzi
ucastnikit o problémech, s nimiz se setkdavaji v praxi a konfrontaci téchto problémii
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http.//www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektuy/.

Toto ¢islo ptipravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hleddme dalsi autory.
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