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Pozvanka

Dne 24. zari opét probéhne diskuze,
tentokrat na téma

smluvni oSetfeni“. Pojdte diskutovat o

meetlng
room

zkuSenostech, které jste ziskali pfi nacenéni
projektu, tedy pfi odhadu jeho ceny. Tento
odhad se obvykle pouZiva pro smluvni vztah, :
kterym je projekt pokryt. A jak potom takovy =
projekt smluvné oSetfujete? Pro tiCast prosim

zaslete organizatorim nebo vypliite (po prihlaseni) praktickou otazku, a to do 23.9.
TéSime se na diskuzi. Diskuze probéhne v obvyklém case od 17:30, a to opét v
prostorach firmy T-mobile u metra Roztyly. Maily organizatori jsou

Igor.Luhan@mypmi.eu a Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

,Nacenéni projektu, l

No a jiZ na 8. Fijna chystame kombinaci prednasky s diskuzi. Prijd'te si
poslechnout praktické zkuSenosti firmy Artin jak si dokazali udrzet vynikajici
tym odborniki a jak jej rozvijet. Ze Vas to zajima ve vaSem projektu také? Ze
udrZet kvalitni zdroje v projektu neni lehké a jeSté horsi je v korporatnim prostredi
rozvijet? Je to tak, proto jsme pozadali pracovniky firmy aby se s ndmi podélili o
to, co funguje. A abychom s nimi mohli pfipadné konzultovat jejich napady
v naSem kontextu. Na tuto akci neni tfeba posilat otazky predem, ale mozZné to je.
Prednaska probéhne od 17:30 v jiZ znamém prostfedi firmy SiteOne na adrese
Korunni 810/104, Praha 10.

Uz jste se setkali s problémem jak si najit cas na soukromé aktivity? Vénujeme se
tomuto tématu i v jednom z prispévkil v tomto ¢isle, a budeme tomu vénovat i
diskuzi na téma Jak si jako PM najit cas na pribuzné aktivity. Tato diskuze
probéhne 12. listopadu a zacne netradi¢né. Hned na tivod nam zkuSeny projektovy
manaZer Petr Hubeny fekne, jak dokazal pfi béZném pracovnim nasazeni napsat a
vydat knihu. Jak si zorganizoval cas a praci tak, aby to zvladl. Zda tim neutrpélo
néco jiného. ProtoZe to bude nepochybné inspirativni, miizeme potom s nim na
toto téma diskutovat. Nepochybné to bude zajimava diskuze. Vitany jsou otazky
predem, které prosim poSlete nebo uloZte na naSem WEBu do 11.11. I tato akce se
bude konat v obvyklém case 17:30 a v jiZ zndmém prostiedi firmy Gemalto.

A co prosinec? To probéhne prednaska stalého prispévatele naSeho Casopisu, Ivana
Valicka, ktery kviili ni prileti ze své vlasti, Svycarska. Podrobnosti budou znamy

pozdéji.

TéSime se na setkdvani ve druhé ptilce roku.
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Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nesCetnych diskuzich, které jiZ v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. SnaZime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly,
a také postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ €i doporucené FeSeni je aZ dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouSet, jak byste takovou situaci
feSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,,strefime*
do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.

Prvni situace: Kulturni odliSnosti
Kde jsou hranice smysluplnosti pfi sestavovani mezinarodniho

(potazmo  multikulturniho)  a/nebo  vicejazycného  a/nebo
stribuovaného (offshore) tymu?

A

Druha situace: Metriky
Jaké metriky lze pouZit pti kontrole ICT projektii (popf. které
jsou optimalni)?

Treti situace: Systémova integrace
7=Co vSe vyZadovat jako soucast systémové integrace v oblasti IS/IT?

Co se stalo

Opét po roce jsme v Cervnu za hojné Gcasti vyzpovidali zkuSeného projektového
manaZera. Zjistili jsme, jak se vyrovnaval s neuspéchy, které potkal, a také jak reSil
problematické situace. Tentokrat jsme grilovali Zdefika Menglera, dlouholetého
vedouciho projektové organizované firmy Logica a pozdéji CGI. Zdenék byl velice
oblibeny vedouci a ukazal se jako velice inspirujici osobnost. Zdefiku, dékujeme!

(Pres)cas

Prace prescCas je béZna, ale je to Casto emotivni téma. Nazory se mohou liSit od
clovéka k clovéku a od organizace k organizaci. Jako vedouci projektii se musime
vyporadat s timto cennym, ale Casto nepochopenym a zneuZivanym nastrojem a
zajistit, aby se s nim spravné zachazelo. To zahrnuje pochopit, co prescas znamena
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pro firmu, pro nas a pro ty, které vedeme. Zde jsou nékteré myslenky, které mohou
poslouzit jako vychozi bod pro zvéazeni a diskusi o tomto diileZitém tématu.
VétSina organizaci spoléha na své zaméstnance a oCekava od nich prescCasy, aby
splnila obchodni cile. Kazd4 organizace mé svij vlastni pohled na praci prescas.
Nékteré chtéji, aby presCasy byly vzacnou udalosti, jiné vyZaduji schvaleni od
vysSich vedoucich, nékteré ji berou jako samozfejmost. Nékteré organizace
kompenzuji svym zaméstnancim prescasy a nékteré podléhaji pravidlim
kolektivniho vyjednavani.

Ukazuje se, Ze se oCekava od clena tymu pracovat az 10 hodin
tydné presCas - nékdy i mnoho tydnli nebo mésicli - v pripadé
potieby. A pravdépodobné nastanou chvile, kdy v nékterém tydnu
je tfeba pracovat vice neZ v jiném.

Pokud vSak situace trva delsi dobu, mutzZe byt néco Spatné.
Clenové tymu mohou byt nepfiméfené pretiZeni, pracuji
neproduktivné, maji Spatné pracovni navyky nebo mohou byt ve
Spatném zaméstnani. Nadmeérna prace presCas - vice nez 10
prescasovych hodin tydné - miZe prispét k vyhoreni, k osobnim problémim a
dal$sim negativnim vysledkiim. Pokud se Clenové tymu domnivaji, Ze prescasu je
priliS, méli by si promluvit se svym vedoucim a navrhnout reSeni.

Nadmeérné prescasy vSak mohou byt ospravedlnitelné, pokud je to vyZadovano pro
zachranu zaméstnani, spolecnosti nebo pro splnéni osobnich cili. Existuji také
lidé, ktefi se rozhodnou pracovat prescCas prosté kviili své lasce k praci. Jakkoliv
prescasy mohou zptsobit, Ze produktivita a kvalita prace trpi, miiZe to mit i opacny
ucinek pro vysoce motivované a soustfedéné Cleny tymu.

Vyuziti pfescasti je jednou z moznych forem projektové rezervy. Mély by fungovat
jako bezpecnostni sit’, aby zajistily nezbytnou praci. Smyslem prace prescas neni
pracovat vice hodin, ale musi cilit k dosazeni konkrétnich vysledkd, at’ uz je to
plnéni zavazki nebo uspokojeni vznikajicich obchodnich potteb.

Prace presCas by obvykle neméla byt planovana dlouhodobé. Projekty
pravdépodobné vice vyuZiji presCasy jako narazovou rezervu. Ale na velmi
kratkych projektech, které trvaji pouze nékolik dni az tydnti, mtZe planovéano byt
pro splnéni obchodnich potfeb.

Pric¢iny hodin navic mohou leZet ve spousté organizacnich nemoci: prehnana
prodejni a marketingova oCekavani, neprimérené nebo nepochopené pozadavky,
Spatné odhady, podcenéné nebo nepovedené planovani, slabé vedeni. Prescasy
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vSak nemusi nutné znamenat, Ze nékdo udé€lal chybu. A nejlépe vedené projekty
nejsou nutné ty, které konci bez potfeby prescast. U jakéhokoli projektu mtize
dojit k potfebé prescasu, aby se dosahlo vyznamného milniku.

Cilem projektového manaZera je planovat aktivity tak, aby nemuselo dochazet
k presCasovym pracim na projektu. Sledovani casovych odchylek a jejich pricin
umoZiuje projektovému manaZerovi vcas identifikovat pripadné potreby
pracovniho prescasu. Z praktického hlediska je doporuceno pracovat s pripadnymi
pracovnimi prescasy jako s mimoradnou udalosti, nevnimat je jako standardni
zaleZitost. Projektovy manaZer by mél byt rovnéZz zodpovédny za sledovani
aktudalni spotfeby zdroji oproti planované spotfebé zdrojii a znovu identifikovat
odchylky a jejich pri¢iny. V neposledni fadé je rovnéZ doporuCeno myslet na
odpovidajici odménu za pripadny pracovni prescas na projektu (finan¢ni, nahradni
volno, pozvani na kafe, atd.).

Prace prescas, at’ uz aby se doséahlo vic, nez se ¢ekalo, nebo proto, Ze jste se pro
néj dobrovolné rozhodli, mizZe v kariéfe pomoci. Nemél by to ale byt standard.
DtleZitost toho, Ze clenové tymu dosahuji zdravé rovnovahy mezi osobnim a
profesnim Zivotem, dobry vedouci zna. A zajisti, aby se tak stalo.

Projektovy manager a jeho status v pracovnim procesu

PM je do funkce jmenovan liniovym Séfem. Zatimco liniovy Séf si své pracovniky
vybira s cilem pokryt spektrum tloh v jeho oddéleni, tak PM ma pracovniky
pridélené. Tak tomu byva ve stiednich a velkych firméach. Vybér pracovniki
how, vSe je dokumentovano v CV, je sympaticky, neboli chemie ,Stimuje“, byl
vybran z nékolika uchazecti a méa zkusebni obdobi.

PM si teoreticky muiZe vybirat, ale v praxi to ziistava zboZnym ptranim. Ti nejlepsi
jsou uz vytiZeni. Nékdy je dokonce rad, Ze ma dostatek zdroji pro realizaci
projektu. Jestli je nékdo sympaticky nebo nikoliv, nehraje roli. Na nahlédnuti do
CV neni cas a bohuZel prakticky se to nedéla a PM k tomu neni ¢asto ani
opravnén. Skoda, uZ jen informace k hobby by mohla mit pfinos pro projekt.
Zatimco u liniového $éfa vSe probiha kontinudlné, tzn. Ze pracovnik poda
vypovéd, ma vypovédni dobu, zacne se hledat néjaky novy a dokonce se najde
zavCas. PM to tak jednoduché nema. Mél jsem naplanovaného a rezervovaného
specialistu pro zavérecnou review v projektu. Liniovy $éf, o hierarchii vySe nez
mij Séf, ho potreboval pro svoje ucely. Eskalace se nepovedla a projekt mél o
problém vice. Plati zakladni pravidlo Don’t change a wining team. Je dobré o to
usilovat, ale nékdy to nevyjde. Personalnim oddélenim a oddélenim pro vzdélavani
jsme byli v projektu prekvapeni nasledujici informaci. Tato dvé oddéleni si
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vymyslela rotaci CAD pracovnikii v ramci projektt a oddéleni, vZdy jednou za ptl
roku. Nechali si to poZehnat od 3éfa nejvysSiho a bylo vymalovano. S PM i
s liniovymi Séfy se o cilech jejich snaZeni nikdo nebavil. Jednoho dne to bylo na
stole jako prekvapeni. VSe bylo necitlivé zavedeno a to se u Zen neobeslo bez slz.
Pro né to znamenalo jit na ptl roku do jiného oddéleni, napt. kde kolegyné uz léta
byla a kvtli Séfovi odeSla a ted tam zase musi jit. Novi pracovnici prevzali
v projektu dlohy, néco bylo pro né nové, vétSinou uz podobné ulohy délali. Jako
PM jsem je znal i osobné, ale po pracovni strance nikoliv. V kaZzdém pripadé jsem
si byl védom poruSeni zdkladniho pravidla o stabilité tymu. Jinymi slovy novy
pracovnik vtymu je o problém navic. Pfi hledani pracovnice pro review jsem
oslovil novou kolegyni. Jasné komunikovala, Ze to uZ délala a Ze to neni problém.
Opak byl bohuZel pravdou, zkratka se precenila a nechala tam chyby. To se
objevilo u zakaznika, ktery vehementné reklamoval. Uklidnil se, azZ kdyZ jsem mu
vSe vysvétlil a oznamil, Ze dotyCna pracovnice opustila oddéleni, Ze Sla nazpét a
rotace byla pro ni ukoncena. Zatimco liniovy Séf zna svoje pracovniky velice
dobfe a vi co od nich miiZze ocekavat, tak u PM tomu tak neni. Mél jsem v projektu
i pres sto pracovnikli. Nékteré jsem znal velmi dobfe, nékoho jen podle vidéni,
fadu jsem znal jen podle jména. O jejich podilu prace na projektu mé informoval a
tim padem prehled o nakladech mi daval interni ERP systém (SAP). KaZzdy mésic
jsem kontroloval, kdo, kdy a kolik hodin odpracoval pro projekt. KdyZ néco
nesouhlasilo, tak jsem dotyCného zavolal, aby mné to vysvétlil. Nékdy se stalo, Ze
to zkouSel nékdo i ze $éft. Zkratka tam zanesl par hodin a tim odlehcil rozpoctu
pro jeho oddéleni. Samozrejmé jsem protestoval a poZadoval korekturu.

PYi porovnani uloh a aktivit PM a liniového Séfa neni rozdil
tak velky, ale rozdily jsou. PM je ve funkci po dobu projektu,
ale liniovy S$éf to ma na neurcito. Liniovy Séf hodnoti svoje
pracovniky a stara se o veskeré finance v oddéleni. PM mu
pfi hodnoceni poméaha a to u pracovniki ve svych projektech.
PM musi mit podrobny prehled o financich v projektu,
podobné jako liniovy 3éf ve svém oddéleni. Zatimco PM se
stard o optimalni vytiZeni svych pracovnikt v projektu, tak
liniovy $éf ma prehled o vSech aktivitach svych pracovnikd,
tj. o jejich celkovém vytiZzeni. PM je hodnocen liniovym
Séfem, ktery ho do projektu jmenoval. KdyzZ je firma projektové orientovand, tak
cilem bylo realizovat projekt s pfedem stanovenym ziskem. DosaZeny zisk byl
jednim z hodnoticich kritérii pro PM. Pfi odchylce minus 2,5% ze zisku jizZ
nasledovalo negativni hodnoceni. KdyZ néjaky pracovnik nevyhovoval, tak liniovy
$éf ho vypovédél a zacal shanét nékoho nového. V podobné situaci v projektu PM
zazddd o vyménu pracovnika. JestliZze jiny nebyl a nenalezl se externi, tak
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s riiznymi opatfenimi to musel ustat aZ do konce projektu.

Nejnarocnéjsi je ale funkce PM na prechodnou dobu, coZ mohu osobné potvrdit.
Jako neznamy PM jste nasazen v nezndmé instituci nebo firmé, kde nikoho
neznate. Pfed kratkou dobou jste obdrZeli smlouvu, kde jsou sepsané cile. VétSinou
jde o tzv. troubleshooting, tj. nejsou lidi, ¢as ani penize nebo je velky, tfeba
technologicky problém. V kratké dobé musi byt prezentovany vysledky nebo
reSeni, které liniové vedeni akceptuje. V kazdém pripadé PM na prechodnou dobu
musi predvést vice neZ se oCekava. VSe ma dynamicky charakter, vétSinou bézZné
kompetence nestaci, Casto musite jit aZ na hranu nebo i dale. Tak to je skutecné
vyzva. PM je nejvyssi funkce v projektu, kterou primo plati zdkaznik. VSechny
liniové funkce ve firmé vcetné CEO a spravni rady jsou placeny z hrubého zisku
firmy. Tato zkuSenost méla dopad i na kalkulaci projektu. Nékdy se stalo, Ze PM
dostal méné hodin, neZ bylo potfeba. Jinymi slovy pri optimalizaci nabidky pro
zakaznika se mu hodiny ubraly, aby nabidka byla stale konkurencnéschopna.
Takové problémy liniovy $éf nemda. Kazdy rok pracuje s rozpoctem pro oddéleni
podle poctu pracovnik, kaZzdoroc¢ni financni ¢astka je garantovana.

Liniovy $éf a PM museji spolu harmonizovat. Pfedpokladem tspésné spoluprace je
oteviena komunikace. Je-li v projektu problém, nové riziko, nevhodny pracovnik
nebo Spatna kalkulace, a podobné, tak je to potieba oteviené prohovorit. Vzajemné
si vymeénuji know-how z dfivéjSich a soucasnych projekti. Samoziejmé
predpokladem je maximalni zajem liniového $éfa o projekt, doslova se s nim musi
identifikovat stejné jako PM. Nakonec je to také jeho projekt, kde je zastoupen

pravé PM.

Zaver

Projektovy management proSel za posledni desetileti velkym posunem vpred.
ZaleZi na zemi, druhu projektu, atd. JeSté dnes v EU pfi hodnoceni projektu z 50-ti
moznych bodl dostava PM jen pouhé dva. Takto vypada byrokratické nastaveni. I
dnes se stava, Ze pro nedostatek PM liniovy $éf nékoho zvoli jako nahradu, protoZe
je odborné dobry. S prekvapenim se zjisti, Ze je vlastné introvert, ktery byl vytrZzen
od prace, ktera ho bavila a kde mél tispéchy. Jako PM vsak neni vhodny. U firem,
které nemaji projektové zkuSenosti, je dobré povérit externi zprostfedkovatelskou
firmu, ktera fizeni projektu pfevezme. V komunalni politice se deklaruje jako PM
kde kdo a v jakékoliv situaci. Také zde by méli byt ke spolupraci pfizvani zkuSeni
PM. Dovedu si predstavit, Ze proSkoleni komunélnich politikt v zdkladech PM by
meélo velky pFinos pro spolecnost a vedlo by to i vice k respektu funkce PM.

Napsal Ivan Valicek. Na adrese i.valicek@bluewin.ch se tési na pfipadnou odezvu.
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CV a jak na néj

V predchozim prispévku se nékolikrat zminuje CV
jako zdroj informaci o pracovnikovi. Je to ale tak?
Budu-li parafrazovat Felixe Holzmana, uvadi se do
CV fakta nebo to, co se skutecné stalo? Jaka je role
CV v dnesni dobé, kdy na jednu pozici PM se hlasi i stovka uchazeci? Dovolim si
kratkou tivahu, inspirovanou nedavnou zkuSenosti.

Vzhledem k mnoZzstvi CV, ktera musi pracovnik oddéleni lidskych zdroji projit,
miiZe kazdému CV vénovat sotva minutu. Pfitom tento ¢lovék je vétSinou prvnim
filtrem, ktery rozhoduje, zda se dané CV posune dal ke kompetentnéjSim lidem,
nebo spadne pod sttil. Navic tento ¢lovék vétSinou o projektovém Fizeni nevi zhola
nic. TakZe i kdyby uchazec¢ perfektné pasoval na danou pozici, ma-li spatné
vypracované CV, nedostane se viibec k tomu, aby své znalosti a zkuSenosti mohl
prezentovat. Proto je potfeba CV zpracovat ne jako autobiografii, ale trochu jako
marketingovy dokument.

Je treba prioritizovat informace v CV, a to ofima pfijemce informace, tedy
zkuSenosti a schopnosti, které jsou poptavany v inzeratu. Nemély by zde byt vagni
formulace, nelze totiZ vyloucit, Ze prvni filtr pouze jednoduSe hleda v CV urcita
klicova slova a pokud je nenalezne, s danym CV konci. A vam jde pravé o to se
pres tohoto ,,dvernika“ propasirovat k nékomu, kdo je kompetentni a dokaZe vas
opravdu posoudit.

To byl obvykly prvni filtr. Casto po ném nésleduje jesté druhy filtr, kdy nad
zuZenou mnoZinou CV se jiZ trochu uvaZuje — at jiZ to déla opét neznaly
pracovnik HR, nebo uZ znaly budouci vedouci oddéleni. KaZdopadné v tuto chvili
ma pohromadé nékolik CV, z nichZ obvykle vybira uZz jen nizké jednotky
potencidlnich uchazec¢id. A tady prichazi ke slovu vysledky. Je tfeba ukazat
konkrétni prinosy, jichZ jste dosahli — tispory, zabranéni problémutim, apod. A jak
jste toho dosahli. Jakkoliv pro PM je obtiZzné sumarizovat, jak dosahli
komplexnich vysledkl v péti az sedmi odrazkach, je mozZné si vybrat i jen jeden
projekt blizky poptavané pozici a ilustrovat to na ném — od pocatku aZ po prinosy
dosaZené nad ramec ocekavani. Jde o schopnost zajistit dobré odhady, poskytovat
kvalitni reporty, ziskat a vyvaZovat zdroje, planovat a plan dodrZet. Nezapomenout
Mimochodem, pokud v nékteré oblasti silny nejste a neradi ji délate, tak ji do CV
neuvadéjte — predpoklada se, Ze radi délate to, v cem jste dobfi a co je v CV
uvedeno. Tyto principy plati jak pro seniorni PM, tak i pro zacatecniky. Rozdil je
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az v tom, Ze u juniornich pozic se vic oCekava také znalost predmétu projektu
(aplikacnich specifik), zatimco u seniornich jde o schopnost cinit spravna
strategicka rozhodnuti.

Zasada projektové komunikace je v tom, Ze informace musi vychazet ze slovniku a
oCekavani prijemce informace, musi se mu pfizpisobit. V pfipadé CV to
pochopitelné plati také, zvlast' pokud jde o zdjem o praci u zahranicni firmy.
V kazdé kulture jsou urcitd ocekavani od formalniho usporadani CV a informaci
v ném obsazenych. Také je vhodné zdtiraznit zkuSenosti, které maji k dané zemi
vztah ¢i informace ukazujici pochopeni pro ocekavané chovani nebo zvyklosti. Je
dobré zdtraznit adaptabilitu a citlivost a otevienou mysl, které jsou pro zménu
kultury dtlezité.

Uved'me si na zaveér par konkrétnich rad, jak se vyvarovat potencidlnim chybam:

* Jak jizZ bylo uvedeno, CV neni Zivotopis, nemusi tam byt uveden kazdy
detail. Naopak chapejme ho jako marketingovou informaci, tedy uved'me
to, co prijemce ocekava, ale na konkrétnich prikladech z praxe.

* Vzdélani a certifikace uvadéjte aZ na konec, neni nejdtleZitéjsi. Na zacatku
CV jej miZete naznacit pouzitim ziskanych tituld (napf. PMP) u jména. A
jakou jste absolvovali zakladni Skolu je zcela irelevantni.

* Nepouzivejte prvni osobu (,,udélal jsem“, ,,dosahl jsem“). Plisobi to jak od
Cimrmana.

* Protoze CV neni Zivotopis, nemusi byt chronologicky. Doporucuji
v odrazkach uvést c¢eho bylo dosazeno, pocty ¢lend tymu, velikosti projekta
a dalsi ddleZité metriky. A nezapomeiite na to, co je napsano vyse — tedy
v Cem byla prekonana ocekavani.

* CV nemusi byt vyCerpavajici. Neuvadéjte projekty, které jsou z hlediska
prijemce informace nezajimavé, jakkoliv jste na nich stravili ¢ast Zivota.
Staci je uvést pod néjakou spolecnou metrikou — nebo je Uplné vypustit.

» Uvodu CV vyuzijte k predstaveni sami sebe — jednd se mozna o jedinou
cast textu, kterou HR pracovnici budou cist. V této casti by mélo byt
uvedeno vSe nejduleZitéjsi pro danou pozici.

* NepouZivejte nestandardni fonty, pokud své CV posilate elektronicky. I
kdyZ je to PDF, font se nemusi spravné prenést a CV muze byt Spatné
Citelné.

* Dobfe strukturované CV ukazuje na uchazece, ktery ma své véci ,,srovnané
v hlavé“.

* CV které mifi pfimo na poZadavky potencidlniho zaméstnavatele ukazuje
na uchazece, ktery se umi vcitit do partnera a umi vénovat ¢as tomu se na
néj pripravit.

* Kritké CV (maximalné 2 stranky!) ukazuje na to, Ze uchaze¢ umi
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prioritizovat a nema problém s tim vybrat z informaci ty duleZité.
Tak véfme, Ze avizovana krize bude mirna a uvedené zasady nebudete potfebovat
proto, abyste ,néco nasli z nouze“, ale abyste si nasSli své misto sni. Hodné
uspécht pfi hledani!

Co a jak (2. ¢ast) - osvédC€ena feSeni
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: Kulturni odliSnosti
~Takova situace téZko miZe dopadnout dobre. Jako jedind pomoc
> funguje delegace Ceského pracovnika.

Druha situace: Metriky
Doporucené metriky jsou tyto:

* Ekonomika, pracnosti, schopnost vyuZit vlastni zdroje.

* Zda doslo ke kolizi zdroji.

* Dodrzeni harmonogramu, zvlast neprekroceni
doby analyzy a programovani a dodrZeni rozsahu
testovani.

* Kuvalita analyzy a komunikace zmén analyzy —
s kvantifikaci této metriky mtiZe byt problém a jeji vynucovani vede na
riziko pfemodelovani.

* Spokojenost zakaznika ¢i uZivatele (zjiStuje se dotaznikem) — mél by
mit 2 casti, a to projektu a produktu. Pokud bychom poZadovali
vyhodnoceni ze strany zakaznika, pak je tfeba si uvédomit, Ze ten jej
obvykle nedéla (podminkou pro jeho provedeni je mit na strané
zadkaznika néjaky projektovy utvar).

Treti situace: Systémova integrace

e Systémovy integrator by mél byt garantem dodavky FeSeni
A_ informacniho systému ¢i portfolia informacnich systémi tak,
aby systém jako celek fungoval optimalné, naplioval
: zakaznikovy potfeby a tedy byl spravné integrovan do chodu
spolecnosti.

Ukolem systémového integratora je vybrat z nabidky fady
dodavateld technické a programové prostiedky i sluzby, které jsou vzajemné
kompatibilni a schopné plnohodnotné spoluprace, a které zajiStuji maximalni
vyuziti vloZenych nakladi. Daéle je ukolem systémového integratora dat
dohromady nejen samotné technologické celky, ale i jejich dodavatele,
subdodavatele a uridit cely projekt, vCetné fizeni oCekavani a potreb zakaznika.
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Dale musi zajistit soulad feSeni s procesy zakaznika a pomoci ho nasadit do
redlného Zivota organizace. U velkych komplexnich projekti prebird casto SI
dodavatel plnou finan¢ni odpovédnost i odpovédnost za rizika, kterd vyplyvaji z
realizace celého projektu, od faze navrhu aZ po dokonceni implementace, a to i v
pripadé, Ze dil¢i casti projektu mohou byt zajiStovany jinymi dodavateli
(subdodavateli).

Nicméné je tfeba zdiiraznit, Ze definice pojmu systémovy integrator je velmi
nejednotna a neexistuje autorita, ktera by tento pojem presné vymezila.

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich resenimi sezndmit v plné Siri,
miiZete vyuZzit Skoleni ,,patero tispéSného projektu®, které je celé vénovdno diskuzi
ucastnikt o problémech, s nimiz se setkdvaji v praxi a konfrontaci téchto problémti
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto Cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame dal3i autory.
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