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Pozvanka

Na 8. Fijna od 17:30 chystdame kombinaci prednasky s diskuzi. Poslechnéte si
praktické zkuSenosti firmy Artin jak si dokazali udrzet vynikajici tym odbornikii
a jak jej rozvijeji. Ze Vas to zajima ve vaSem projektu také? Ze udrZet kvalitni
zdroje v projektu neni lehké a jeSté horsi je v korporatnim prostfedi rozvijet? Je to
tak, proto jsme pozadali pracovniky firmy aby se s nami podélili o to, co funguje.
A abychom s nimi mohli pfipadné konzultovat jejich napady v naSem kontextu. Na
tuto akci neni tfeba posilat otazky predem - mozZné to je. Vzhledem k aktualnimu
stavu s Covid-19, kdy s nasi vladou nikdo nevi, co bude zitra, jsme byli donuceni
udélat tuto akci on-line — jakkoliv to neni tak efektivni. Proto je potfeba se prihlasit
(mailem nebo na WEBu), protoZe po prihlaSeni poSleme pozvanku z Google
Calendar s odkazem na konferenci. Mimoprazsti zajemci jsou zvani! Maily
organizatort jsou Igor.Luhan@mypmi.eu a Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

UzZ jste se setkali s problémem jak si najit Cas na soukromé aktivity? Budeme tomu
vénovat diskuzi na téma Jak si jako PM najit cas na pribuzné aktivity. Tato
diskuze probéhne 12. listopadu a zacne netradicné. Hned na tivod nam zkuSeny
projektovy manaZer Petr Hubeny fekne, jak dokéazal pfi béZném pracovnim
nasazeni napsat a vydat knihu. Jak si zorganizoval cas a praci tak, aby to zvladl.
Zda tim neutrpélo néco jiného. ProtoZe to bude nepochybné inspirativni, miizeme
potom s nim na toto téma diskutovat. Nepochybné to bude zajimava diskuze.
Vitany jsou otazky predem, které prosim poslete nebo uloZte na naSem WEBu do
11.11. I tato akce se bude konat v obvyklém case 17:30 a zatim predpokladame, Ze
to bude v jiZ znamém prostredi firmy Thales u Brumlovky.

Na prosinec chystame prednasku na téma Prace s rezervami projektu. Jarda Barta
nam fFekne, co tomu fikd metodika a predvede, jak je pouzZiva. Predpokladame
konani v prostorach T-mobile u metra Roztyly.

Tésime se na setkavani ve druhé ptilce roku.

Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
3 ‘, zkuSenosti  ziskanych na  nesCetnych

diskuzich, které jiz vramci Projektového

Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické

rozbory, ale naopak o zcela praktické situace

a jejich FeSeni. SnaZime se vybrat situace,

které se na diskuzich opakovaly, a také

postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd Ci
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doporucené feSeni je aZ dale v textu Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a)
vyzkousSet, jak byste takovou situaci reSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si
porovnat svoje zkuSenosti se zkuSenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji budeme,
pokud se popisem ,,strefime*“ do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme
tak zkuSenostmi k jeho feSeni.

Prvni situace: Motivace
Jak motivovat tym, ktery byl zvykly na finan¢ni bonus,
pricemZ firma zménila politiku odménovani a tuto variantu
nové nepripousti?

Druha situace: Otevienost

Chapete otevienost nebo alesporni jeden jeji aspekt (v€asnou eskalaci nartstajicich
problémd, jejichZ feSeni je mimo mozZnosti projektového manaZera) jako véc
pozitivni a snaZite se ji uplatiovat. Obcas se ale setkate s reakci typu: ,,VaZzeny
pane, Vy ten projekt, zda se, nejste schopen, ufidit.“ Jaka jsou kriteria, co ze
zdanlivé jasné po eskalaci volajicich problémt radéji filtrovat? Ocekavaji
v Ceskych podminkdch manaZefi skutecné otevienost nebo preferuji ,,sunshine
reporting“?

Treti situace: Rizika
Riziko ndkupu externich zdroji, tedy jak udrZet a rozSifovat
know-how pfi odchodu externich zdrojt?

Co se stalo

téma ,Nacenéni projektu, smluvni oSetfeni®.
Diskutovalo se o zkuSenostech, které tcastnici
ziskali pfi odhadu nakladii na projekt a hlavné
o rolich, které se na tom podileji. Jakkoliv asi
vzhledem ke krizi Covid-19 nebyla ucast
velkd, diskuze to ale byla zajimava. A navic
=jsme poznali otevieny altanek na brehu Vltavy,
v némzZ se budeme nadale schazet po dobu, kdy
je setkavani v uzavienych prostorach rizikové.
Tady je jeho obrazek.
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Z této zajimavé diskuze vybirame par postrehi:

» Jak Casto se nacenéni provedené experty sniZuje z obchodnich diivodii?
Témeér vidycky u
dodavatelskych, u internich
pokud nestaci rezervované
zdroje. Je oborové zavislé.

Finta na principu ,,koSe medu*:

vloZit néjakou viditelné

chybnou polozku, ta bude

rozporovana a na ostatni
poloZky uZ se nemusi dostat.

Reseni mtiZe byt rozpoctovani mezi dodavajicim oddélenim a obchodem.

* Jak vas management v priibéhu
projektu prihliZi k tomu, Ze bylo
nacenéni manazersky snizeno
kviili ziskani zakazky, kdyz
ekonomika projektu nevychdzi?

Management se s tim musi popasovat v
okamziku, kdy se to prokaze.
* Jak brat v uvahu riziko jako je pandemie pri ocenéni a pripravé smlouvy?
Pandemie je vySSi moc, jakkoliv to tentokrat nebyla pro usporu formalné uznana.
* Jak nacenit sw projekt, ktery bude agilné veden, kdyZ je prodan jako
FTFP?
PouZit hybridni metodiky.
Nahradit agile prototypovanim.
Nedopustit presny popis scope.
* Jak zafixovat zaddni u vdgniho, obecného zaddni? Pro upfesnéni zaddni je
tfeba analyza, do které zdkaznik nechce pFedem investovat. Tzn. "Reknéte

mi kolik to bude stdt, za kolik a kdy to bude, i kdyZ nevim co chci. To se
upresni v ramci projektu."

Nejdriv zkusit jej ,,zlomit“ na rozdéleni na 2 faze (analyza a realizace). Nejde-li to,
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tak jediné zvolit agile.

Pfipominame, Ze zaznamy vSech diskuzi naleznete po prihlaseni na naSem WEBu.
Bez prihlaseni se Vam tato moznost nenabidne.

Projektovy zacatecnik
OTAZKA: V projektovém managementu jsem novacek. Naucim se vic tim, Ze
budu vést sviij vlastni maly projekt nebo kdyZz budu jednim z mnoha projektovych

e

manazerti v mnohem vétsi a dilezitéjsi aktivité?

Velky projekt ma jisté vyhody.
Vice zdrojti, lepsSi viditelnost
pro vrcholovy management,
zkuSenosti od tymu a také
Sance podilet se na utvareni
budoucnosti spolecnosti - to
vSe jsou davody, proC se
ucastnit na velké aktivité. Ale
malé projekty maji také své
vyhody. Prvné je vétSi pravdépodobnost, Ze ziskate skuteCnou odpovédnost. To je
samozriejmeé dvojseCna zbran, protoZe vétSi odpovédnost znamena také vétsi riziko.
A maly projekt malokdy ponecha prostor pro skryt1 kdyZ se néco pokam

Existuje vSak jeSté dalSi vyhoda, ktera
je Casto prehliZena. Maly projekt je
skvélym studijnim prostfedim, protoZe
dokonale zrcadli své vétsSi protéjsky.
VSechny problémy, které vzniknou ve
velkém projektu tu jsou pritomny také
- i kdyZ v miniaturni podobé a
s mensim usilim. . . 3
Uved'me si to na prikladu fizeni vystavby dllny spOJene se skladem a garam pro
motocykly. S tim se leckdo ze zacatecnikli setkal, protoZe néco postavit nebo
pristavét je zaleZitost z béZného Zivota. Ani takovy projekt nebyva bezchybny. Ve
skutecnosti pripoustim miiZze poskytnout fadu pouceni. Poznatky mohou byt:

1. Scope creep (podtékani rozsahu) neni omezen na velké projekty. Vestavéné
osvétleni rozhodné nebylo soucasti ptivodniho planu, ale téch 12 reflektort
navic umozni vytvorit lepsi stavbu, Ze? Stejné tak tfeba Sachovnicova
podlaha...

vvvvvv

ackoli smlouva obsahovala izolaci stén, nehovorlla nic o izolaci stropu.
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Upozornil jsem na to stavitele a ocekaval jsem, Ze z mého dohledu logicky
si vydéla navrhem zmény — a tedy navySenim ceny. Jaky Sok. Chvili si
mnul bradu a pak fekl: ,,Sakra, jen blazen by izoloval stény a nechal strop.
Tak jsme to samoziejmé mysleli, takZe je to i v cené. “

3. Konflikty a komunikacni problémy jsou univerzalni. Nas stavitel nebyl
zadny kluk - témér 70 let stary a stary praktik. Elektrikai naopak byl
nafoukany, chytry a dost mlady na to, aby byl jeho vnukem. Jediné, co méli
spolecné, bylo, Ze oba vypadali, Ze maji mobilni telefony trvale
priSroubované k uSim. Navzdory tomu a ke zjevné potiebé tzce
koordinovat praci by Zadny z nich nikdy nevolal toho druhého. Myslim, Ze
Slo o to zachovat si tvar, ale at’ uZ je pri€ina jakakoli, v kazdé komunikaci
mezi nimi jsem skoncil jako prostfednik.

4. Prekvapeni se déji. Pokud by projekty byly rutinni a predvidatelné,
nenazyvali bychom je projekty. Pfi frézovani drazky pro elektriku se
profizne privod elektrického vedeni, bez ohledu na to, kolikrat na to
upozornite.

5. Podstatou prace projektového manazZera je integrace. Pokud je dobry tym,
tak clenové uzZ védi, jak délat svou praci. Nepotfebuji, abyste jim koukali
pres rameno, ale abyste zajistil, Ze se jednotlivé Cinnosti napoji na sebe.
Ale kdyZ sadrokartonari zamknou dvere, protoZe nevédi, Ze revizni technik
je na cesté, je dileZitost projektového manazera, ktery vidi celkovy obraz,
jasné ziejma.

ODPOVED: At uZ jsou iniciativy velké nebo malé, povaha projektového Fizeni se
priliS neméni.

Projektovy manager, kde ho hledat?
Vice jak 25 let jsem byl PM u
riznych firem a instituci. Za tu
dobu jsem spolupracoval s fadou
kolegii a kolegyn, taktéz PM.
S odstupem casu se zamyslim nad
tim, jaké ma mit PM predpoklady
pro tuto funkci, kde hledat a jak
najit vhodného kandidata. V praxi
se PM setka stadou disciplin a
podobné jako v atletice u desetibojate shrnuji je do nasledujicich deseti bodt:

1. Projektovy management

Predmét Projektovy management se dnes vyucuje na Skolach a daji se ziskat
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certifikaty. V praxi v projektu kazdy zacCina coby specialista, napf programator,
ma-li predpoklady a signalizuje-li zajem, potom je dobré ho jmenovat zastupcem
PM, pozdéji miZe prevzit projekt. V tomto obdobi soucasné je dobré se vénovat
certifikaci a navstévé kurzi. Interné je tfeba zvladnout firemni metodiku, zajimat
se o déni v dfivéjsich projektech, napt. podivat se do archivu.

2. Odbornik, specialista

Odbornost se ziskava absolvovanim stfedni odborné Skoly a dale se pokracuje
bakalarskym a masterskym studiem. V praxi se ztiCastfiujeme riiznych pracovnich
procesti neZ budeme zafazeni do projektu. Klasickd cesta je, Ze ucast v projektu
zaCina funkci junior specialista. V ramci projektu si miiZete svoji odbornost rozsirit
dalSim vzdélavanim.

3. Komunikace

Efektivni a dynamickd komunikace zkracuje priibéh projektu. PM musi znat a
uZivat optimalni komunikaci. Je tfeba hned na zacatku projektu stanovit a prosadit
pravidla pro komunikaci. Jejich nastaveni v projektu a akceptace od dcastniki je
predpokladem pro tspéch.

4. Finance

VZdycky jde o néaklady, je to jedna z proménnych v trojimperativu. Finance se
pravidelné sledovat néklady u kazdého ticastnika po cely priibéh projektu. Casto je
finan¢ni vyzvou Change management. Tady plati pravidlo, Ze kazda zména neni
zadarmo.

5. Organizace a planovani

I tato disciplina probiha pred projektem a po cely projekt. Zde se PM miiZe plné
seberealizovat. Planovani se da delegovat na Project Office, ale O.K. k vysledku je
stale u PM.

6. Socialni kompetence

Dnes jsou projekty s mezinarodni dcasti, tzn. rozdilné kultury, muZi, Zeny, juniofi,
seniofi, atd. Ne kaZdy tik4 jako hodinky. Pracovnici si pfinasi do projektu privatni
a zdravotni problémy. Nékdy jsme svédky nespokojenosti, unavy, frustrace,
extrémné az vyhoreni. To vSe mtiZe vést ke zpozdéni i k nekvalitnimu provedeni
uloh. Demotivace se mtiZe prenést i na ostatni ¢leny tymu. Pravé v takové situaci
je tfeba se zorientovat a dokonce pomoc postiZenym. Zde prijde ke slovu notna
davka socialni kompetence u PM.

7. Znalost jazykt
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Znalost jazykli se predpoklad4d, méla by se pohybovat minimalné na B2 plus,
samoziejmeé vCetné odborné terminologie. Pfi vypsani vefejné zakazky v CH jsem
objevil jednoduSe formulovany poZadavek pro znalost jazykli a sice ,PM je
schopen Tidit projektové schtize v jazyce némeckém a francouzském.“ Zcela jasné
kritérium.

8. Psychologie

Za kazdym stakeholderem je homo sapiens a s kazdym drive nebo pozd€ji mate co
délat. Maji riznou odbornost, Casto je vam cizi, jsou riizné naladéni, maji rtizny
pohled na projekt a tim i riizné pozadavky. Pravé znalosti psychologie a potazmo
uZziti empatie vam umoZzni zvolit selektivni pristup ke kazdému z nich. Je tfeba
klast vhodné otazky a pozorné naslouchat. Vse je tfeba vyhodnotit a Casto si oveérit
interpretaci, napf. dopliiujicimi dotazy nebo shrnutim faktti. NeSkodi podivat se na
néjakou knihu nebo seminar, ktery vas v této oblasti posune vpred.

9. Prace s tymem

Dnes mtiZe byt projektovy tym rozdélen po celém svété, tj. s asovym posunem.
Pro jednotlivce nebo mensi tymy PM zadava ulohy a poZaduje kvalitni FeSeni
v dohodnutém terminu. I zde jde o empatii, motivacni zaukolovani tymu nebo
jednotlivce a to i na velkou vzdalenost. V nékolika projektech jsem své partnery
osobné neznal, jen z telefonovani nebo emailovéani. Méli jsme spolecny cil a zajem
jej spolecné dosahnout a docela to fungovalo.

10. Marketing a prodej

Obé discipliny, i kdyzZ jsou az na konci, hraji v projektu dileZitou roli. PM ¢asto
prebira roli prodejce. Drfive nebo pozdéji se to objevi vramci Change
managementu. Casto bez prodejniho oddéleni je tfeba stanovit cenu a termin pro
dodavku. I marketing prijde ke slovu, napf. v ramci firmy je tfeba sdélit vysledek
z dtilezitého projektového milniku. Jakou formou, kdy a kde zalezi na PM. Vse
vychazi z principu ,,Konej dobro a mluv o ném®. Okoli se na PM diva a hodnoti jej
podle vysledkd, proto je tieba pravidelné informovat o tispéSich v projektu.

JiZ tato pestrost disciplin napovida, Ze je tfeba kandidaty hledat mezi pracovniky
majicimi vSeobecny rozhled, t.j. jsou univerzalni, tedy allrounder nebo jeSté 1épe
typ Jack of all trades. Casto se to poznd podle 3kolniho vysvédéeni, tj. u kazdého
predmétu by mély byt nadprimérné znamky, zkratka ma o vSechno zajem.

Tito pracovnici jsou po studiu clenové projektového tymu. Jde o to je oslovit a dat
jim Sanci, napft. jako zastupce PM, nebo junior asistent, atd. Odpovidaji-li vysledky
oCekavani, pak prevezme funkci PM. Jindy se to urychli, kdyZ nékdo vypadne,
napr. opusti-li firmu.
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VEétsi firmy maji pool s PM, ktefi jsou liniovymi $§éfy nasazovani do projektti podle
potieby. U malych firem tuto funkci prebird samotny Séf. Instituce a firmy
s obCasnymi projekty se obraci na zprostfedkovatelské firmy, které maji pool
zkuSenych PM, které prechodné do projektti nasazuji.

Zaveér

Projektovi manaZefi museji ovladat fadu disciplin, aby obstéali v naro¢né funkci.
Teorie a praxe se béhem kariérniho rtstu vzdjemné dopliiuji, kandidati dostavaji
narocnéjsi dlohy i funkce.

Vétsi firmy maji v nabidce vice funkci PM, Casto v zahraniCi. Tam je vétsi Sance,
protoZe ne vZdy je o delSi pobyt v ciziné zajem. Kandidati i stavajici PM si museji
systematicky dopliiovat znalosti z vySe uvedenych obort a usilovat o certifikaci.

N 24

skutecné splnit vySe uvedenych deset disciplin. ZkuSenosti PM posbirané v praxi
jsou vybornym predpokladem pro liniovou funkci. PM by se osvédcil i jako
poslanec ve snémovné. Urcité dobrfe by pokryl mix uloh, které je treba
v parlamentu zpracovat. Na druhé strané by ho urcité odradily vécné neefektivni
schiize, pristup a argumentace kolegi a kolegyn k feSeni problémi, Spatné
nastavené interni procesy, to vSe zastfeSeno Spatnou komunikaci. Na druhé strané
pravé PM by zacal usilovat o modifikaci procesi a efektivni komunikaci.

Napsal Ivan Valicek. Na adrese i.valicek@bluewin.ch se tési na pfipadnou odezvu.

Co a jak (2. ¢ast) — osvédCena reSeni
Hit |BZde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly
uvedeny na zacatku Zpravodaje.

Prvni situace: Motivace
Finan¢ni motivace se posouva do hygienickych faktort,
tedy spiSe demotivuje jeji nepfitomnost neZ Ze by mo-
tivovala — aby viibec motivovala, musi byt rozsahem vy-
znamna. Jsou osoby, které jiZ financné motivovat nelze
— pak pouZijte jiné faktory (druh prace, prestiz, atd.). Je
chybou vazat odmény na finan¢ni uspéch projektu
(midZe byt mimo moZnosti ovlivnéni tymem), ale je tfeba vyuZivat i jiné faktory.
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Nicméné nepritomnost financni odmény mize tym vyrazné demotivovat a s timto
faktorem je opét rozumné pracovat jako s rizikem — v€etné jmenovani spravce ta-
kového rizika nékym, kdo ma silu tento fakt ovlivnit.

Druha situace: Otevrenost

Plati princip, Ze pravda je podminkou diivéry. Urcité tedy eskalovat.
MiiZeme se setkat s opacnym stavem — nadmérnym filtrovanim informaci. Je-li
jeho divodem obava, pak FeSeni nespociva ve skryvani informaci, ale v udrzeni
kontroly nad rozhovorem. Toho 1ze dosahnou pomoci paru zékladnich pravidel:

* mluvit otevieng,

* predem se ale vybavit variantami a jejich zdiivodnénim a tak a nebyt

submisivni (viz dale).

Neni to ale jednoduché a vyZaduje to i nezavislost (,,mohu byt odejit kdykoliv*).
Komunikace v projektu je tak diilezita, Ze dokonce je vhodnéjsi ,,pfekomunikovat®
neZ komunikovat malo. Pfi velkém mnoZstvi kontaktd se stava pravidlem
rozesilani mail na mnoZstvi adres a v takové situaci stoji za ivahu vyuZit principu
blogu ¢i moderované diskuze, které zpristupni komunikaci one-to-many. Je to
metoda vhodna pro informovani v obecnéjsi roviné vétSimu poctu podilnikid — jak
internich ¢lend tymu, tak externich osob.
Nicméné formulace otazky mtize svédCit i o tom, Ze problém neni v mnoZstvi
komunikace, ale v tom, Ze PM nenabizi alternativy k feSeni. Nezapomeiite:
spravny PM nikdy nenosi problémy, ale varianty k rozhodnuti! Pokud toto pravidlo
porusi, bude bran jako trouble maker, pokud ke kaZzdému problému pripravi i
varianty reSeni, bude bran jako odbornik na svém miste.

Treti situace: Rizika
Know-how je zasadné potieba udrzet ve firmé, bez toho miize
mit firma problém - napfiklad tim, Ze obchodnici maji zvyk
prodavat znalosti které jiZz byly dfive prodany (opakovany
prodej) a nedbaji toho, Ze znalost jiZ neni k dispozici. Proto je
tfeba ji ziskat do firmy, napf. parovanim. DalSi moZnost spociva
v dlouhodobém setrvani zdrojt ve firmé.

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich resenimi sezndamit v plné Siri,
miiZete vyuZit Skoleni ,, patero uspésného projektu“, které je celé vénovdno diskuzi
ucastnikti o problémech, s nimiz se setkdavaji v praxi a konfrontaci téchto problémii
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame dalSi autory
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