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Pozvanka

Uz jste se setkali s problémem jak si najit Cas na soukromé aktivity? Budeme tomu
vénovat diskuzi na téma Jak si jako PM najit cas na pribuzné aktivity. Tato
diskuze probéhne 12. listopadu a zacne netradicné. Hned na tivod nam zkuSeny
projektovy manaZer Petr Hubeny rekne, jak dokazal pfi béZném pracovnim
nasazeni napsat a vydat knihu. Jak si zorganizoval Cas a praci tak, aby to zvladl.
Zda tim neutrpélo néco jiného. ProtoZe to bude nepochybné inspirativni, miZeme
potom s nim na toto téma diskutovat. Nepochybné to bude zajimava diskuze.
Vitany jsou otazky predem, které prosim poSlete nebo uloZte na naSem WEBu do
11.11. T tato akce se bude konat v obvyklém case 17:30. Probéhne opét on-line —
predbézna prihlaska je povinna, abychom jako organizatofi mohli poslat na diskuzi
odkaz.

Na 10. prosinec tradicné od 17:30 chystame prednaSku na téma Jak ridit
projektové rezervy. Jarda Barta nam fekne, co tomu fika metodika a predvede,
jak je Fidi on. Pfedpokladame, bude-li to mozZné, konani v prostorach T-mobile u
metra Roztyly.

TéSime se na setkavani v zavéru roku. A posilejte prosim své naméty na diskuze a
prednasky v roce priStim. Maily organizatord jsou Igor.Luhan@mypmi.eu a
Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

Co a jak (1. cast)

PokraCujeme v serialu, ktery Cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nesCetnych diskuzich, které jiZ v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich reSeni. Snazime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly,
a také postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd ¢i doporuCené feSeni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouSet, jak byste takovou situaci
reSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,,strefime*
do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi k jeho reSeni.

Prvni situace: Metriky
Jaké metriky lze pouZit pri kontrole ICT projekta
(popt. které jsou optimalni)?

Druha situace: Reporting
Jaka forma pro reporting stavu se osvédcila?
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Treti situace: Alokace
Jak lidé dodrZuji naplanované Casy a jak feSite problémy a
konflikty v alokaci lidi?

Co se stalo

V fijnu probéhla kombinace prednasky s diskuzi. Poslechli
jsme si praktické zkuSenosti firmy Artin jak si dokazali udrZet vynikajici tym
odborniki a jak jej rozvijeji. Udrzet kvalitni zdroje v projektu neni lehké a jesté
horsi je v korporatnim prostredi rozvijet. Proto se pracovnici firmy s ndmi podélili
o to, co u nich funguje. Bylo to zajimavé a inspirujici, zdznam vzhledem k

citlivym informacim ale nevznikl.

Motivacni chyby

Projektovy manaZer je musi spolupracovat se Sirokym spektrem osobnosti,
sriznou odbornosti a s riznorodou senioritou. K tomu pristupuje jedinecné
kulturni a osobni zkuSenosti kaZdého clena tymu. Navic je béZné, Ze tym je
virtualni. Neéktefi spoléhaji na existujici pracovni vztahy, které se postupné
vyvinuly prostfednictvim chodbovych konverzaci a smoker chatu ¢i osobniho
kontaktu. Takova situace asponl nabizi projektovému manaZerovi prileZitost
porozumét riznym lidem a jejich preferencim odmén. S omezenym zapojenim a
minimalnim osobnim kontaktem s Cleny virtualniho tymu je ta situace horsi -
projektovy manaZer pak miiZze zacit zobecfiovat nebo vytvaret predpoklady o
potiebach riznych ¢lenti virtualniho tymu.

BohuZel se tak projektovy manaZer mtiZe snadno dostat
do pasti, kdyZ se dopusti chyb pfi pripravé
inspirativniho prostfedi svého projektového tymu.
Naptiklad se mohou dopustit béZnych motivacnich
chyb. Tyto béZné chyby v fizeni rozpracovali v roce
2005 autori Flannes & Levin v knize Essential people
skills for ptoject management. Pojd'me se na né podivat ve zkratce, povazuji to za

uzitecné.

1. chyba: ,,Cokoli motivuje mé, bude motivovat i ostatni."”
Princip: Nékdy mtiZe na pocatku vnimani projektového manazera spocivat v tom,
7e kazdy bude motivovan stejné jako on. Castym vysledkem této chyby je
zklamani ze Clenti tymu Ze nereaguji na poskytnutou stimulaci.
Resenf - Zacnéte identifikovat rozdily ostatnich osobné&j§im p¥istupem k motivaci.




A STRATEGY g,

N Zpravodaj

Q(O:‘ect ;a QUALITY . k 1 1
Managemey ‘ Projektového undergroundu
Success  TeAM 2020

2. chyba: ,,Lidé jsou motivovani predevSim penézi."
Princip: projektovi manaZefi maji Casto omezeny vliv na finan¢ni odmény a
bohuZel se Casto citi timto omezenim limitovani v motivaci.
Reseni: Zacnéte soustfedénim se mimo ramec finan¢nich odmén. Stale ale neni
mozZné zapomenout na ovliviiovani téch, ktefi kontroluji penéZni odmény pro cleny
projektového tymu.

3. chyba: ,,Clenové tymu radi pfijimaji formélni ocenéni."

Princip: Ackoli béZnou radou pro manaZery je ,chvala na vefejnosti, trest
v soukromi®, mél by projektovy manaZer na paméti skutecnost, Ze ne kazdy bude
chtit formalni odménu. Hlavné je tfeba se vyhnout jakékoli negativni reakci na
uznani od toho, kdo uznani obdrZi, ostatnimi ¢leny tymu nebo jinymi projektovymi
tymy.

ReSeni: Pokud si nékdo zaslouZi formalni ocenéni, ujistéte se predem, Ze ¢len tymu
tuto formu uznéni ptijme. Sirstho uznani vefejnych ocenéni Ize dosahnout uznanim
nikoliv jednotlivce, ale celého tymu za tispéchy, kterych bylo dosaZeno spolecné.

4. chyba: ,,Dejte uderny slogan."
Princip: hlavnim predpokladem pouZiti sloganu je dat spolecné téma, které mize
cely tym podporovat, aby definoval jednotu tymu a tim vétSi motivaci. PouZiti
sloganu vSak mtze poskytnout jen okrajovy pfinos, v nasi kulturni oblasti témér
nefunguje.
ReSeni: Zvazte pouzivéani sloganti. Kli¢em je opét individualizace.

5. chyba: ,,Nejlepsi vedouci projektu je ten s viditelnym nadSenim."
Princip: Velkoryséa podpora a spousta usmévi - i kdyZ to mtze tvorit povzbudivé
prostfedi, konzistentni nadSeni nemusi byt vidy pouZitelné pro vSechny situace
v projektu, navic miiZze byt nepfijemné a asto ma pouze okrajovy dopad.
ReSeni: Divejte se na fizeni projektu spis jako na pfileZitost k mentoringu. Pracujte
se Cleny tymu timto zptisobem, v rznych situacich pomoci objasiujte, tim ziskate
prileZitost i ke svému pouceni o tom, co délat v budoucnu a co zménit. Pokud se
nejde podle planu, hledejte diivody, které vedly k nedspéchu.

6. chyba: ,Jsou to profesionalové, nepotiebuji motivaci.“

Princip: Néktefi pohlizi na sviij tym jako na skupinu profesionald, ktefi jsou
vzdélani a maji urcitou troven pracovnich zkuSenosti. KdyZ se opomene tymova
motivace, mtzZe projektovy manazZer pouze divéfovat tomu, Ze tym vyZaduje
miniméalni dohled nebo podporu. Ne kazdy pracovnik je vSak samomotivovany a
mnoho osob funguje 1épe, kdyzZ jsou k dosazZeni cile motivovani.

ReSeni: Klidné zachéazejte se ¢leny tymu jako s profesiondly, ale pfesto podporujte
motivacni prostfedi nebo odmeény, které mate v ramci své pravomoci k dispozici.
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7. chyba: ,,Budu motivovat aZ nastane problém."
Princip: Cekéni na vznik problému miiZe byt pfili§ pozdé. Celkové je tento pFistup
k motivaci velmi nevhodny.
ReSeni: Védét, Ze projektovy management vyuZivd vedeni jako Kkli¢ovou
dovednost a vedeni, vyZaduje zapojeni, vedeni a podporu. NeZ motivujete sviij
tym, necekejte, aZ se vyskytne problém. Misto toho se soustfed’te na tym a jeho
individualni motivacni potfeby.

8. chyba: ,,Se vSemi budu zachézet stejné, protoZe lidé to maji radi.“

Princip: U kaZdého clena tymu existuji rozdily (kultura, zkuSenosti, vzdélani,
osobni, profesni, postaveni atd.). To vyvolava potiebu motivovat kaZzdého clena
tymu jedinecné a individualné. Odména nebo podnét, ktery vyhovuje jednotlivci,
miZe byt pro druhého nedocenény nebo odrazujici.

Dopad: Motivujte individualné na zékladé jedine¢nych osobnich tuzeb, o¢ekavani
a v neposledni radé i schopnostech kazdého Clena tymu. Opét plati, Ze spolecna
tymova odmeéna patii v okamzZicich, kdy tym doséahl klicovych milniki projektu.

Projektovy manager, co na néj ceka?

Projektovy
tym

Zakaznik Liniovy
_ vedouci

PM

Dodavatel

Urcité nékolik projekti najednou. V kazdém projektu je fada rozhrani, viz. obr., na
kterych se komunikuje se stakeholders. Podle literatury PM stanovuje cile, planuje,
rozhoduje, realizuje, kontroluje a to vSe je propojeno komunikaci. Je to moc
zjednoduSené. Ve skutecnosti na PM Cekaji napt. nasledujici aktivity:

/
/
! :
) b
!
!

|| Dalsi
oddéleni

Filialky

Absolvovani porad s liniovymi vedoucimi, kurzi, postgradualniho studia
Aktivovani projektového marketingu
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Archivevani projektu
Aktualizovani planti, postupti, procesii, dokumentace

Analyza stakeholders, variant reSeni

Cestovani vSemi moZznymi dopravnimi prostfedky

Definovani cili projektu, postupu pfi eskalaci

Delegovani uloh na ¢leny tymu

Dohadovani se se stakeholders

Eskalace problémti na liniové $éfy

Formulovani pozadavki zékaznika, dodavatele

Gratulovani k uspéchtim, k narozeninam, k prirtistku v rodiné

Hodnoceni pracovniki projektu spolecné s liniovym Séfem

Hledani pracovnikt do projektu, kreativnich feSeni, novych vyzev
Informovani stakeholders

Inzerovani pri hledani novych pracovniki

Kalkulovani pfi change management

Komunikace se stakeholders

Koordinace tloh z protokolu

Kontrola financi, planu, termint, cild, zisku a tloh

Kritizovani spiSe nedélat a kdyZ, tak jen konstruktivné

Moderovani schizi, reviews

Motivovani projektového tymu

Nakupovani pracovni sily do projektu

Naslouchani posudkt expertii, doporuceni kolegii a kolegyni

Objasnovani zadani, dotazt

Obstaravani informaci, zakaznické dokumentace

Odhadovani casu, nakladt, zdrojt

Opatrovani nastrojt

Organizovani projektovych aktivit, schiizi, setkani, workshopii a zavérecné oslavy
Ovérovani novych procesti nebo navrhti na zlepSeni

Planovani aktivit, kariéry

Posuzovani rizik, feSeni, navrhi, konceptt, zlepSovaki, vysledki
Provadeéni projektovych schizi

Predavani projektu

Publikovani ¢lanki nebo prispévki v ramci firmy i mimo ni
Presvédcovani stakeholders, napf. liniovych $éfi nebo projektového vyboru
Prezentovani cilt projektu, mezivysledki, nového nastroje nebo metodiky
Prodavani dodatecnych prani od zakaznika, viz. change management
Prosazovani pravidel pro komunikaci, novych procesii, nové metodiky
Prekladani emaild, zprav

Pridélovani tiloh pracovnikim
Prodluzovani termini v planu

Psani emaild, dopisti, protokold, raportt
Racionalizace stavajicich procesi, napf. pomoci
novych nastroji

Realizace cilti v projektu

Reprezentace projektu navenek
Rozhodovani jak dal, co drive, co pozdéji,
kdo/kdy/kde?
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Reseni neocekavanych problémt, mezilidskych konfliktd

Rizeni projektovych schiizi, procesd, ale i auta

Slaveni dispécht v projektu i mimo projekt

Smlouvani o cené se zdkaznikem, viz. change management

Stanovovani cilg, priorit, postupu, projektové organizace, opatfeni, atd.
Studovani odborné literatury, dokumentace, navodu, predpist, zakont, atd.
Skoleni pracovnik, tfeba na novy software nastroj nebo nova metodika
Telefonovani se stakeholders

Testovani nového software nastroje, navoda na obsluhu

Tlumoceni pri navstévé u zakaznika, u dodavatelti

Tvoreni novych postupd, procesti nebo metodiky

Uzavirani smluv se zakaznikem nebo s dodavatelem

Vedeni projektového tymu, schlize napr. se zakaznikem

Vybirani dodavatelti

Vyhodnocovani ndkladt kazdy mésic, statistickych tdajt, kvality vysledkd, rizik
Vypracovani protokolti, zavérecné zpravy

Vyjednavani se stakeholders, hlavné se zakaznikem, s liniovym vedenim,

s projektovym vyborem

Vypocitavani zisku nebo ztraty

Uzavirani smlouvy se zakaznikem nebo dodavatelem

Zajisténi pracovniki a nastroji do projektu, zkuSebniho pracovisté na prechodnou
dobu

Zadavani tloh a pracovnich balicki na ¢leny projektu

Zapracovani novych pracovnikii v projektu

Zavadéni nové technologie, nové metodiky, nového procesu, nového narizeni
nebo nového nastroje

Zjisténi rizik

Zkouseni nové technologie, nového postupu, nového nastroje, zlepSovaciho
nametu

Zaver:

VySe uvedené aktivity nejsou zdaleka vSechny, zalezi na firmé€, projektu a
stakeholders. Jejich pestrost i narocnost nam potvrzuje deset zakladnich aktivit PM
(desetiboj), které jsou popsany v prispévku ,,Projektovy manager, kde ho hledat?“,
publikovaném v minulém cisle Zpravodaje. Zminéné aktivity PM se objevuji nejen
v projektu, ale i v predprojektové féazi, napt. pfi zpracovani nabidky. ZaleZi na
organizaci firmy a jeji interni metodice. Jak vidite, neni to jen sezeni u pocitace,
ale i cestovani k zakaznikovi nebo k dodavateli. Nékteré aktivity podle situace,
miiZete delegovat na Cleny tymu nebo experty. ZaleZi na tom, co vas oslovi a kde
jsou vasSe silné stranky.

Napsal Ivan Valicek. Na adrese i.valicek@bluewin.ch se tési na pripadnou odezvu.




A STRATEGY g,

N Zpravodaj

Qroje()i’ ;» QUALITY . k 1 1
Managemey ‘ Projektového undergroundu
Success  TeAM 2020

Co a jak (2. ¢ast) - osvédc€ena feSeni
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: Metriky
Doporucené metriky jsou tyto:
* Ekonomika, pracnosti, schopnost vyuZit
vlastni zdroje.
* Zda doslo ke kolizi zdroji.
* DodrZeni harmonogramu, zvlast' nepre-

kroCeni doby analyzy a programovani a dodrZeni rozsahu testovani.

* Kvalita analyzy a komunikace zmén analyzy — s kvantifikaci této met-
riky miiZe byt problém a jeji vynucovani vede na riziko premodelovani.

« Spokojenost zdkaznika ¢i uZivatele (zjiStuje se dotaznikem) — mél by
mit 2 casti, a to projektu a produktu. Pokud bychom poZadovali vy-
hodnoceni na zakaznikovi, pak je tfeba si uvédomit, Ze ten jej obvykle
nedéla (podminkou pro jeho provedeni je mit na strané zakaznika néja-
ky projektovy utvar).

Druha situace: Reporting
Je vhodné pro semafory v reportech pouZivat nejen barvy, ale téZ Sipky, které

zobrazuji trend. Predava se tim informace, kterA ma vztah ke zdravi projektu.
Priklad definice tabulky:

Summary  |Arrow Period
Arrow Meaning -to- SPI CPI
Options Trend Period PM Confidence|(Schedule) |(Cost)
1 Good-Up Better N
n Track: No
- Good-Steady Same impact >.90 >.90
! Good-Down Worse
At Risk-Up Better .
Warning:

At Risk-Steady |Same >.75<.90 >.75<.90

At Risk-Down Worse

Possible impact

1 Trouble-Up Better P ——
- Trouble-Steady  |Same berC)imT)r:ét " ks <.75
! Trouble-Down  |Worse
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Treti situace: Alokace
Doporuceno je vyZadovat dil¢i vystupy jiZ béhem cinnosti,
podstatou je dostat v€as Cleny tymu a dalSi zdroje pod
psychologicky tlak.

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich reSenimi seznamit v plné Siri,
miiZete vyuZit Skoleni , patero uspésného projektu“, které je celé vénovdno diskuzi
ucastnikii o problémech, s nimiz se setkdavaji v praxi a konfrontaci téchto problémii
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame dalsi autory
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