4 \ﬁ% STR/?TEGYZ'%’WQ
Proje(‘,t —> QUALITY

Zpravodaj

Projektového undergroundu

Management
vy
SUCCESS TEAM

Uvod a pozvanka

Do nového roku Vam prejeme hodné uspéchii i zdravi, bez néhoz se téch
uspéchii tézko dosahuje.

A zaroven vitejte u prvniho Zpravodaje nového roku. Hned na zacatek se vénujeme
facilitaci jako jedné z cest ke konsenzudlnimu rozhodovani. Jakkoliv je nam dnes
obcas sdélovacimi prostfedky predkladano, Ze konsenzualni rozhodovani jak je
praktikovano v EU je cestou k nehybnosti, praxe ukazuje, Ze takova rozhodnuti
prebirdame dalsi ze série tivah o roli a profesi projektového manaZera. V minulych
Cislech jsme se vénovali jeho statusem, tomu kde jej hledat a co na néj Ceka.
Tentokrat sérii uzavieme a podivame se na typické tlohy.

Je jasné, Ze v aktualnim stavu epidemie se
na pristi diskuzi na téma Motivace
v projektu opét nesejdeme. Probéhne pristi
ctvrtek, 14.1., a zaCneme jako obvykle
v 17:30 a chcete-li se ztcastnit, je tfeba se

prihlasit, abychom Vam mohli poslat
pozvanku. ProtoZze jde o diskuzi,
nezapomeiite Ze soucasti Zadosti o

pozvanku je i prakticka otazka z oblasti
tématu diskuze. Nepochybné neni téZké ji najit.

Na tnor, na ctvrtek 18.2., chystame prednasku s diskuzi na téma Jak zahajit
uspésné podnikani. Petr JaniS je osobou z nejpovolanéjSich, protoZe rozjel mimo
jiné velice tuspésny start-up ProjectMan. Pokud Vas zajima néco konkrétniho, uz
dnes miZete poslat dotaz. AvSak misto konani zatim nedokazeme odhadnout — zda
konecné osobné, nebo opét jen pres draty.

Kam se hlasit? Na naSem WEBu, nebo na maily organizitor, jeZ jsou

Igor.Luhan@mypmi.eu a Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nesCetnych diskuzich, které jiZ v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. SnaZime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly,
a také postupy, které v praxi pomohly. Tentokrat z diskuze 19.3.2015 na téma
"Humor v projektech".
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Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ ¢i doporucené reSeni je aZ dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouSet, jak byste takovou situaci
feSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,,strefime*
do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.
Prvni situace: Postupy a patologické chovani 1

Jak lze podle nazoru diskusni skupiny zapojit v projektovém fizeni tzv. "faktor
gamifikace”, kdy ucastnici projektu ziskavaji za v€asné a kvalitni delivery bodové
hodnoceni (podobné jako napf. v pocitacovych hrach)? Lze na tomto systému
postavit motivaci nebo “adventure” postup projektem? V zavislosti na cilich
takového postupu, jednalo by se spise o motivacni nebo o zabavny prvek?
V prostredi jakych organizaci by takovy postup byl akceptovatelny a ve kterych
organizacich ne?

Druha situace: Postupy a
patologické chovani 2
Jak nejlépe zareagovat jako projektovy manaZer
dodavatele, kdyZ je dodavatel terCem sarkastického humoru
ze strany zakaznika?

Treti situace: Vyznam humoru
Jak miiZe humor v projektu prekonat krizové situace?

Co se stalo

Prosincova prednaska s diskuzi se vénoval Fizeni projektovych rezerv. Jarda Barta
nam rekl, co tomuto tématu fika metodika a pak predvedl, jak je ridi on. Zajimave i
inspirujici bylo predvedeni simulace Monte-Carlo pomoci béZzného MS Excelu.
BohuZel vzhledem k povaze prezentace nebylo moZno poridit zaznam ani
z prednasky, ani z nasledujici diskuze.

Facilitaci ke konsenzu

Ke konfliktu v programu i projektu dochdazi z riznych dtvodi. Napriklad proto, Ze
ucastnici reprezentuji rizné specializace a rtizné funkcni oblasti, a proto s sebou
pfinaSeji rGzné agendy. Projektovy ani programovy manaZer obvykle neméa
pravomoc nad Cleny projektového tymu. Role hrace v projektovém tymu navic
miZe byt nejednoznacnd, tfeba proto, Ze nebyly dohodnuty klicové cile. Zastupci
funk¢ni oblasti mohou mit pocit ohroZeni ,,svého dvorku®“. To je jen par zjevnych
potencialnich zdrojt konflikt v programu i projektu.

Tak jak pro vyjednavani je klicovy vliv, primarni pro feSeni konflikt(i je schopnost
facilitovat. V této souvislosti se facilitaci chape proces pribliZzeni dvou ,entit“
s riznymi uhly pohledu k pfijatelnému feSeni. Ty ,entity“ mohou byt napriklad
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dva lidé, ktefi nesouhlasi a spor mezi sebou nemohou vyftesit. Mtize jich ale byt i
vice, nebo to mohu byt dokonce celé skupiny.
-~ "% % Facilititor, ktery poméhd posunout problém
Z o :"k urCitému FeSeni, nemusi byt z wvnéjsku. Mam
rozsahlé zkuSenosti se situacemi, kdy intervenujici
° € . o . .
<X @ Kosoba je s primym vztahem k projektu i
{ § %; R zuCastnénym ,entitim“ a nebyl to problém.
Prakticka (jednoduchad) facilitace neni véda a existuji
__ zpusoby, jak se miiZete sami trénovat a tim se
posouvat k profesionélnéjélmu feSeni konfliktnich situaci.
Proces facilitace ma Ctyfti kroky.

1. Stanoveni zakladnich pravidel. V kazdém konfliktu jsou jak
problémy vazané na predmét (technické feSeni), tak i emocionalni
problémy. Sdélte stranam, Ze nejprve se bude feSit predmét diskuze a
az poté problémy socialni, emocionalni, politické ¢i jakkoliv to
nazvete. Stru¢né uved'te zakladni pravidla, kterA mohou zahrnovat
pokyny o neprerusovaném Casovém limitu pro mluveni, o udélovani
slova, atd.

2. ReSeni predmétu. Rozjedte a usnadnéte diskusi tim, Ze kazda
»entita“ ma prileZitost verbalizovat to, co povaZuje za podstatu
konfliktu ze svého hlediska. Zustarte ale u technickych aspektt
ukolu a nedovolte diskutujicim utéct k socialnim otazkam.
Povzbud'te strany, aby hovorily spolu a ne s vami. PoZadejte také
kaZdou ,,entitu, aby doporucila feSeni.

3. ReSeni socialnich / politickych otazek. Teprve a7 kdyZ je problém
jasné vyjadren a byla k posouzeni prfipravena mozna feSeni, miZete
nechat prostor pro emocionalni problémy obklopujici konflikt.
PoZadujte, aby tcastnici prevzali odpovédnost za svou €ast problému
a teprve poté necht popiSi, co by chtéli, aby druha osoba udélala
jinak. SnaZte se ale stale drZet zaméreni na problém a ne na
osobnosti — i kdyz to viibec nebyva jednoduché. Vyhnéte se popistim
minulych pfikofi a pfikladim toho, kdo komu co udélal. Jadro
vétSiny konflikti vychazi z problémi s respektem, s kontrolou nebo
s divérou. Poslouchejte a hledejte, ktery z téchto faktori je
ustfednim bodem, a pokracujte, dokud nebude ziejmé zakladni jadro
neshody.

4. Uzavreni. Formulujte nejschiidnéjsi navrh feSeni, at" jej nabizi
kterakoli ze stran. Jakmile bude dosaZeno predbézné shody, ptejte se
vSech ,entit“ nasledujici otazky a pri tom opét poZadujte, aby
hovorili pfimo mezi sebou:

1. Jste s feSenim OK? Je-li odpovéd ne, vratte se k vyjednavani,
dokud vSichni nebudou OK, nebo dokud se vSichni nedohodnou,
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Ze sice nejsou OK, ale pijde se dal.

Co udélate jinak nebo co date jinému jinak?

Co mohu (j4, jako facilitator) udélat, abych pomohl?

MiiZe pomoci nékdo jiny z tcastnik? Jak?

Jak to bude vypadat, aZ se to feSeni realizuje?

Jaky je Casovy ramec pro kontrolni bod, abyste si byli jisti, Ze je
dohoda splnéna (bud’ jen mezi stranami, nebo i za ucasti
facilitatora?

SRR o

Role facilitatora spociva v tichém a presto silném udavani sméru pfi vyjednavani
mezi ztiCastnénymi stranami. Facilitator neni od toho, aby problém vyftesil, ale aby
pomohl zti¢astnénym stranam vyresit jejich vlastni problém.

Zaroven si povSimnéme, Ze popsany proces vede ke konsenzualnimu pfijeti
rozhodnuti, pripadné ke konsenzu o tom, Ze jej sice nelze dosdhnout, ale neni
nikdo, komu by to vyslovné vadilo. To je velky rozdil proti ,,obycejnému
hlasovani®. V praxi jsem si mnohokrat ovéril, Ze konsenzualné prijaté rozhodnuti
ma mnohem VétSi pevnost, UcCastnici jej respektuji. Jakkoliv se tedy cesta ke
konsenzu zda jako zdlouhava, obvykle se nakonec vyplati. Moje projektova i
programova praxe jsou zaloZeny na hledani a pfijimani konsenzualnich rozhodnuti.
Role facilitdtora ma fadu nastrah a tady je par rad, jak se s nékterymi z nich
vyporadat:

* Nenechte se zlakat k tomu stranit jedné strané.

* Nenechte nad sebou vladnout emoce. KdyZ zaCnete ztracet kontrolu,
tak ostatni budou brzy nasledovat. Navic ztratite kontrolu nad celym
vyjednavanim a to je lepsi ihned skoncit.

» JestliZe jste se jiz predem rozhodl, Ze chcete konflikt vyfeSit urcitym
zpusobem, tak to Feknéte dopfedu a nemluvte o facilitaci. Jakmile
kdokoli zjisti, Ze jste =zaujaty, ztratite jako facilitaitor svou
divéryhodnost.

* DPotiebujete-li byt facilititorem a zaroven musite byt tcCastnikem
diskuse, jste vlastné ve dvou rolich zaroven. Usnadnéte ostatnim
rozeznat, ve které roli v danou chvili jste. Tfeba zméfite pozici podle
toho, jakou roli zaujimate. Napriklad stojite-li, jste facilitatorem. Kdyz
si sednete s ostatnimi, predstavujete sviij osobni pohled.

* Nepremahejte konverzaci ani ji neovladejte. To neni snadné.
K dosaZeni rovnovahy bude pravdépodobné zapottebi hodné praxe.

Pozitivni zasah ze strany facilititora mtze zmirnit tlak a vyteSit problém. Ale

negativni z4dsah muze problém zhorsit! Proto je dobré si facilitaci zkousSet i
v osobnim Zivoté v situacich, kdy ,,0 nic nejde“.

Igor Luhan

Prevzato z pripravované knihy o programovém fizeni

2021
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Ulohy v projektech

Zpracovani tloh v projektech je priibézny proces od zacatku do konce. Jedna se o
spektrum uloh, ke kterym je tfeba prifadit kompetentni feSitele. Pfevazna cast je
definovana jako pracovni balicky a ty jsou soucasti planu. Rada dal3ich se objevuje
neocCekavané béhem celého pribéhu projektu. PM juniofi, tfeba nedavno jesté
programatori, v ramci nové funkce maji tendenci se vratit do ,,starych cast“ a néco
naprogramovat. Je-li tomu tak, potom jako PM ztrati dfive nebo pozdéji prehled.
Mate-li minimalné sedm clenti v projektu, tak jako PM jiZ nemate Cas na dalsi
aktivity mimo vasi funkci.

Ve funkci PM jste konfrontovani s fadou
uloh majicich rizné aspekty:
velké/stredni/malé, velice
dilezité/dutlezité/neduilezité (tém se Fikalo
,kosmetika“). PM ulohy
pridéluje/deleguje. Hlavni ulohy se planuji,
tj. zanese se nazev ulohy, FeSitel, terminy a
navaznost. Pfifazeni ulohy se provadi napr.
vybérem, kdy cely tym je pfitomen a hleda

se optimalni prifazeni podle vytiZeni a

kompetence TfeSitele. Jednotlivé ulohy se

diskutuji a prifazeni probiha dotazem. «Kdo to prebere?*“ Samoziejmé se prihliZi
ke zkuSenosti pracovnika a jeho vytiZzeni. PM musi uvaZovat dlouhodobé. Ziskané
know-how ze zpracované tlohy nesmi ziistat u jednoho pracovnika. Napt. kazdy
SW modul by méli znat alesponi dva programatori pro pozdéjsi modifikace. PM
musi stale kontrolovat vytiZeni jednotlivych pracovnikii v projektu. Tady je
vyhodné, aby kaZzdy védél, ktera dalSi uloha ho ocekava. Tim se garantuje
efektivnost pfi jejich zpracovani. Celkovou vytiZitelnost kazdého pracovnika, ne
vidy je jen vjednom projektu, planuje a kontroluje jeho liniovy Séf. Pri
neoCekavanych tlohach, vyplyvajicich napf. z change managementu, je potieba
odbornik z jiného oddéleni. V takovych pripadech PM vyjednava s odbornikem i
s jeho liniovym vedoucim a vSichni tfi hledaji kompromis. Je potfeba mit pred
oCima trojimperativ, vysledek je tfeba komunikovat se zakaznikem a zanést do
planu.

Také béhem projektu se pocCet tloh méni. Pfi nabéhu jich ptibyva, ve fazi realizace
je jich nejvice a pti dokon€ovani projektu jich ubyva. (tzv. Zelvi kiivka). Dilezité
je pro pracovniky opoustéjici projekt mit dalsi tlohy z novych projekti. Nastane-li
vypadek, potom je tfeba mit ulohy interni, napt. pro infrastrukturu, tj. pro oddéleni
nebo firmu jako standardni procesy nebo inovativni nastroje. Jsou-li vSichni interni
pracovnici plné vytiZeni, potom je tfeba se obratit na osvédcené externi specialisty.
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Vramci delegovani ulohy, tj. pri zadani ulohy, je tfeba s feSitelem ulohy
prohovorit postup pri feSeni, kvalitativni aspekty, termin a oCekavany vysledek.
VZdy jsem upozornil, Ze v pripadé problémi s FeSenim je k dispozici cely tym. P¥i
realizaci PM uZ do toho nemluvi, aby «dobfe minéné rady“ zpracovatele
nedemotivovaly. V ramci kontroly je tfeba volit vhodné otazky: «Je vSe O.K.?“ ,Je

N

néco zajimavého pro ostatni kolegy?“ ,,BéZi vSe na zelenou?“, atd.

Samoziejmé jedna kontrola na konci je pfili§ pozdé. Modus je riizny, nejpozdéji se
kontrola provadi v poloviné zpracovani. DileZité je projevit zadjem, to berou
pracovnici pozitivné. Cilem je ziskat prehled pres vSechna feSeni. Zde pomiZe i
pravidelna projektova schtize.

Ne vSechny ulohy se objevi v planu, nicméné vSechny delegované tlohy je potieba
dokumentovat. K tomu staci nasledujici tabulka:

Jméno Uloha Vysledek | Termin Status | Pozndmka

Nedovolte zpétné delegovani. Projevuje se to napf. dotazy. Jak to mam délat? Je to
tak spravné? V kaZzdém pripadé se nesmi prebrat prace feSitele.

Jsou-li tlohy tuspésné vyreSeny, potom tspéch prenechte feSitelim. V opacném
pripadé se budou citit demotivovani.

Zaveér:

Vyse uvedené principy se pouzivaji i u velkych projekti. Tam vas zastoupi PM
z jednotlivych oddéleni. Analogicky komunikujete se zastupci jednotlivych
oddéleni a ti by méli zadavat a kontrolovat tlohy u svych pracovnikii podle vyse
uvedenych pravidel.

Uvedené principy jsou téZ znamy pod pojmem ,,Management by Objectives”. Ve
skutecnosti nic nového. PFi navstévé Edisonovy laboratore (muzeum na Floridé) se
dozvite, Ze tuto metodu mél perfektné zvladnutou. V laboratofi mél vice jak tricet
pracovnikli, které pravidelné obchizel majice vruce =zdpisnik. S kazdym
prohovoril vysledky pokusiti, mozné varianty nebo nové zadani a vSe hned on-line
dokumentoval do zapisniku, malého seSitku. Téch se dochovalo na tfi tisice.
Mezitim promyslel zadani a varianty feSeni a to v leZe na kanapi. Tam si dal
Slofika, lépe feceno uvedl sviij mozek do stavu alfa, ktery je priznivy pro kreativni
praci, a hledal feSeni nebo zadani pro pokusy. O tom, Ze byl tispésny, svédci vice
jak tisic jeho patentd.

20.1.2020, i.valicek@bluewin.ch
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Co a jak (2. ¢ast) — osvéd€ena reSeni
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: Postupy a patologické chovani 1
Ma-li firma specifickou kulturu, kterd pfitahuje hravé
lidi. Jinak ne.

Druha situace: Postupy a
patologické chovani 2
PM to nesmi nechat byt, i kdyZ to je sloZité.

Treti situace: Vyznam humoru
Funguje ice-braker na zacatku, pro zlepSeni vztahu.
Pokud humor neni pod kontrolou, pak tam nema co
délat. Nemél by byt na téma scope a terminy.

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich reSenimi sezndmit v plné Siri,
miiZete vyuZit Skoleni , patero uspésného projektu“, které je celé vénovdno diskuzi
Ucastnikti o problémech, s nimiz se setkdvaji v praxi a konfrontaci téchto problémii
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame dalSi autory
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