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Uvod a pozvanka

Vitejte u dalSiho Zpravodaje. Hned na zacatek se vénujeme jednomu nastroji —
definici kritickych faktort tispéchu. Na to, jak pomaha a jak je jednoduchy, je
s podivem, jak mdlo se pouZiva. Je zde kratka tivaha o vlivu kultury na vnimani
rizika. A od kolegy Zijictho ve Svycarsku prebirdme tvahu o certifikaci,
podeprenou vlastni zkuSenosti.

Na unor, na cCtvrtek 18.2., chystame prednasku s diskuzi na téma Jak zahajit
uspésné podnikani. Petr Jani$ je osobou z nejpovolanéjSich, protoZe rozjel mimo
jiné velice tuspésSny start-up ProjectMan. Pokud Vas zajima néco konkrétniho, uz
dnes miiZete poslat dotaz. AvSak misto konani zatim nedokdZeme odhadnout — zda
konecné osobné, nebo opét jen pres draty. Patrné ale B bude spravné, proto
doporucujeme se registrovat, abychom vam mohli poslat odkaz do elektronické
diskuze. Zaciname jako obvykle v 17:30.

A co brezen? Ve ctvrtek 18.3. od 17:30 nas ceka diskuze na téma, které se nam

také uz vraci: Rozjezd nového projektu. Na co si dat pozor? Co zjistit a co si
pripravit? Jak postupovat na zacCatku projektu? Na toto téma se da najit fada
otazek, které budou vychézet z praktickych problémi, s nimiZ jste se setkali.
Budeme je ocekavat do obéda 17.3. a stanou se jak predmétem nasi diskuze, tak i
vasi vstupenkou do ni. Kam se hlasit? Bud’" na naSem WEBu, nebo na maily
organizatord, jeZ jsou Igor.Luhan@mypmi.eu a Jaroslav.Barta@mypmi.eu.
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Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nescetnych diskuzich, které jiZ v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. SnaZime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly,
a také postupy, které v praxi pomohly. Tentokrat z minulé diskuze na téma
,Motivace v projektech®.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd ¢i doporucené feSeni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouSet, jak byste takovou situaci
feSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,,strefime“
do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.

Prvni situace: Motivace ke zméné
Jakymi zplisoby se da motivovat, pokud lidé pracuji na projektech pro zlepsSeni
prace ostatnich (napt. automatizace kroku v systému), ale koncovi uZivatele chtéji
véc dal délat postaru (jsou spokojeni s oldschool manualem)?

Druha situace: Motivace sebe
Jak si udrZet motivaci jako projektovy manazer v pripadé, ze je vam dan projekt na
zménu systému, se kterym osobné uplné nesouhlasite a je pro vas téZké motivovat
ostatni, kdyZ vysledku nevérite? S tim tedy souvisi otazka jak motivovat ostatni
kdyZ sam nejste motivovan?

Treti situace: Finan¢ni motivace
Jaky je Vas nazor na penéZzni motivaci, tj. napt. odménu pro ¢leny tymu v pripadé
dodani projektu vcas apod.?

Co se stalo

Jakkoliv jsme se na diskuzi na téma Motivace v projektu opét nesesli, diskutovalo
nas docela hodné. Diskuze na téma Motivace se nam jiz vraci ponékolikaté a
pokazdé prinese zajimavou diskuzi. I tentokrat. PfihlaSeni ¢lenové Undergroundu
si mohou zdznam poznatki stédhnout z naSeho WEBu. Tentokrat jsme par
zakladnich poznatki prenesli i do pravidelné rubriky Co a jak.

Critical success factor — kriticky faktor vaseho uspéchu

Komunikacni mezera mezi manazZery obecné (podilniky) a projektovymi manaZery
je jednim z problémt, které se objevuji na diskuzich v ramci Projektového
Undergroundu. Pritom tady mame jeden postup, ktery sice v PMBoK konkrétné
popsany nenajdeme, ale je v duchu metodiky a hlavné je praxi vyzkouSeno, Ze
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pomaha. Dokonce na to, jak pomaha a jak je jednoduchy, je s podivem, jak
malo se pouziva. Je jim vytvoreni seznamu kritickych faktort uspéchu (Critical
Success Factors — CSF, nékdy se také nazyvaji jako Key Success Factors).

Pro podporu programu nebo projektu musite presvédcit manaZery, Ze jim prinesou
smysluplné vyhody, tedy by mély byt zaméfeny na tispéch konkrétniho manaZera
v dané konkrétni pozici a konkrétni situaci podniku, v niZ se program nebo projekt
vytvari. Z toho vyplyva i nejjednodussi zpisob jak je wvytvorit: prosté se zeptat
kli¢ovych podilniki na to, jak poznaji, Ze projekt ¢i program dopadl dobfe.
Timzajistite, Ze splnite stanovené vyhody a Ze zdroje budou zaméreny na akce,
které dosahuji obchodnich vysledki. CSF by mély pfimo souviset s potfebami a
oCekdavanimi zucastnénych stran (oCekavané piinosy) a snaZte se aby byly
vyjadfeny méfitelné (vystupy). Je to pomocnik nejen pro vas, ale i pro tym,
protoZe tim ziskava informaci o ocekavani klicovych podilniki. A nékdy ma jesté
jeden vedlejsi efekt: pomiiZze vam navazat s klicovym podilnikem uzsi vztah.

Jsou v zasadé dva typy CSF:

1. Generické CSF jsou schopnosti, které by mély byt pfitomny vZdy. Obvykle jsou
spojeny s organizaci - jako je efektivni komunikace, podpora vrcholového
managementu nebo zapojeni uzivateld. JestliZe projet nebo program tyto
pozadavky (faktory) nesplni, je pravdépodobné, Ze to povede k selhani, nebo se
nedosahne optimalniho vysledku. Jejich pritomnost vSak neznamena, Ze projekt
bude tspésny, ale pravdépodobnost uspéchu to zvysuje.

2. Specifické CSF jsou ty, které vedou k dosaZeni konkrétni strategie programu
nebo projektu za podminek nebo okolnosti specifickych danému programu nebo
projektu. Jde napiiklad o zlepSeni vykonu urcitého IT systému, o néjakou
charakteristiku nového financniho produktu, apod. Ty jsou pro kazdy program
nebo projekt specifické a jsou v primé korelaci s jeho uspéchem. Nemusi byt
Zatimco generické CSF poskytuji smysluplné vedeni projektu a ramec, specifické
CSF jsou jadrem komunikace mezi manaZery programi a projekti a jejich
sponzory. Ukoly spojené s dodavkou CSF, zvlast téch specifickych, doporucuji
uvadét na jedné z nejvyssich trovni struktury WBS. Reporting se pak mtze
zamérit na nékolik klicovych vystupti, které jsou primo spojeny s ocekavanymi
vyhodami sponzora ¢i klicovych podilniki. V idedlnim pfipadé jsou CSF
odvozeny od strategie. Je-li tomu skutecné tak, pak pouZivate-li CSF ke
komunikaci s vedenim, mluvite jejich jazykem. CSF tedy podporuje i dilezité
procesy fizeni projektu: reporting, marketing, fizeni zmén a fizeni rizik.

Jsou-li CSF dobre definované, jak vy, jako projektovy manazer, tak i clenové tymu
miZete Cinit efektivnéjsi rozhodnuti. Znovu se tedy musim podivit, pro¢ natolik
jednoduchy a ucinny nastroj je tak malo vyuZivan.
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Vliv kultury na vnimani rizika

Kdo ridil projekt s tymem ze zahrani¢i potvrdi, Ze s kulturnim zazemim se pravidla
vnimani rizika méni. Jen ten kdo to nepoznal si mysli, Ze jsou stabilni.

Kdysi, kdyZ se prosttedi ménilo pomalu, konkurence byla mnohem
predvidatelnéjsi a tymy byly pouze lokalni, bylo téZko to povaZovat za koncernovy
problém. Dnes je Fizeni rizik soucasti mysleni fady vedoucich zejména tehdy, kdyz
jejich cCinnost prekracuje hranice ¢i dokonce kontinenty. Nejen geografické
hranice, ale hlavné kulturni hranice.

K W e o : i R o~
Chcete-li védét, pro¢ rtzné kultury nebo rizné podniky maji k riziku rGzné
postoje, musite se zeptat psychologa. Ale pozor, vnimani rizika 1iSi nejen od mista
k mistu, ale i €as od Casu, coZ komplikuje praci pfi fizeni rizika projektu.
Nepredpokladejte, Ze v globalnim firmé bude shoda ohledné fizeni rizik. Neni to
Casto pravda. Za prvé je droven povédomi o riziku a planovani casto funkci miry,
do jaké je podnikani regulovano v urcitém teritoriu. Napfiklad narodni regulacni
organy drZi pevné na uzdé financni nebo farmaceuticky sektor. Regulacni organy
casto poZaduji urcitou troven analyzy a planovani rizik.
Kultura ma ale také prekvapivé velky vliv. Zjevné i kvili ni existuji vyrazné
rozdily. Kdo ridi v zahranici, znovu a znovu za volantem uvidi Zivou ilustraci toho,
jak odlisné jsou kultury analyzy rizik a jak hluboce jsou zakofenéné. Vezméme si
motorkare. Na jihu, ale jeSté vic tfeba v Latinské Americe, je uvidite na silnych
strojich, jak jedou rychle v Sortkéach a tricku. Na severu Evropy, ale ani v USA, to
neuvidite. Naopak jsou leckdy navzdory nadmérnému horku obrnéni od hlavy po
paty v silné kizi. Pfitom maji presné stejny cil: dostat se z bodu A do B. VSichni si
provedli individualni analyzu rizik, ale jejich odpovédi byly rtizné. Neni pochyb o
tom, Ze maji mnoho spolecného, jejich vnimani rizik je ale odliSné.
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Metodika projektového managementu a certifikace

Jako PM jsem pracoval ve Svycarsku prevazné ve vyrobnich firmach, ale i ve
statni instituci, kterou byl Ufad pro Informatiku a Telekomunikaci, pat¥ici
pod ministerstvo financi. Projektovy management byl na riizné urovni. Ve
firmach orientovanych na projekty byla k dispozici podrobné vypracovana interni
projektovd metodika. TaktéZ tomu bylo i na ministerstvu. Ve firmach, kde se
projekt objevil obcas, byl prostor pro zavedeni standardi a novych procest.

KdyZ se rozhlédnete po svété, tak na trhu objevite tfi hlavni hrace, ktefi zavedli
mezinarodni metodiku vcetné certifikaci. Mam na mysli IPMA, PMI a PRINCE 2.

Kazda instituce ma specificky pristup k PM a timto i k realizaci projektt. Jejich
struktury jsou rtizné. Spole¢nym jmenovatelem je, Ze podklady od vSech instituci
jsou velmi obecné. Jinymi slovy, teoreticka baze k urcitému tématu musi byt platna
pro vSechny druhy projekti. Na téchto dokumentech pracovaly odborné tymy
z celého svéta a to po fadu let. Jak vznikal vysledny dokument?

Specialisté z jednotlivych firem z celého svéta na zacatku prinesli svoje know-how

ve formé internich metodik. V grémiich se tyto zkuSenosti napasovéavaly do zadané
struktury a hlavné se hledélo na zevSeobecnéni, tj. aby popis vyhovél pro vSechny
projekty zriznych oblasti. To vSe trva léta, mezitim si kaZda projektové
orientovana firma vylepsila svoji metodiku, prizptsobila ji na svoje portfolio

projektti, zavedla nové nastroje a proskolila svoje zaméstnance. Vysledkem
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mezinarodnich instituci je perfektni dokument, provedlo se vydani, cile bylo
dosaZeno.

Pro praxi jsou dokumenty tohoto druhu téZko pouZitelné, museji se doslova opét
,desifrovat“ do praktické roviny z které vznikly. To se déje interpretaci praktiki
hlavné ve formé kurz.

Vezméme napf. téma fazovy plan. Instituce po zevSeobecnéni dochéazeji ke trem
fazim: Predprojektova —> Projektova —> Poprojektovd faze.

Ve skuteCnosti je to obecné minimum, spolecny jmenovatel pro vSechny projekty.
V praxi mate libovolny pocet fazi, jejich délka a nazev je podle potieby. Faze jsou
rizné pro kazdy projekt, dokonce v jednom projektu jsou rtizné faze pro rtzné
odborné oblasti. Napt. projektovy plan jehoZ cilem je vyvoj elektrospotfebice do
kuchyné ma rizné faze pro hardware, pro software a téZ pro konstrukci. Kazda
faze je zakonCena mezivysledkem, Casto prisluSnym dokumentem. Teoreticky jsou
faze pro jednoduchost zndzornény sériové. V praxi se bézné objevuje planovani
s paralelnimi fazemi, tzv. simultaneous engineering.

Kazda pobocka Siemens AG méla dobre propracovanou metodiku PM. Pracovnici
nikdy nezacinali studovanim mezinadrodnich standardd, ale seznamili se s interni
metodikou.

Certifikaci si vyZadali zakaznici. Ne vidy probéhly projekty podle planu a
zakaznik pozoroval naptf. Ze PM nema potfebné kompetence. To vedlo
k certifikaci, coZ byla klasicka win-win situace. Siemens proskolil a otestoval
svoje pracovniky u externi, nezavislé, mezinarodni organizace. Zakaznik mél
jistotu, Ze PM prokazal svoji kompetentnost uzavrenou certifikatem.

Praktici $li bez kurzid pfimo na testy a ustni zkousky. Certifikat je dobra véc. Je to
obdoba fidi¢ského prikazu a ma téZ mezinarodni platnost. V obou pfipadech se
jednad o opravnéni k Fizeni, s certifikatem k Fizeni projektového tymu.

Pozitivnim efektem bylo zvySeni kompetentnosti firmy a spokojenosti zakaznika.
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8.12.2019, i.valicek@bluewin.ch

Co a jak (2. ¢ast) - osvédc€ena feSeni
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: Motivace ke zméné
Je tfeba prezentovat prospeésnost. Musi spolupracovat management zakaznika, bez
ného to nejde. Musi spolupracovat i obchodnik ktery to prodal.

V nouzi zkusit najit ,,spolecného nepritele, ktery nejlépe vSechny spoji.

Druha situace: Motivace sebe
Jsme profesiondlové a neméli by to na nas poznat. Nesmi to ale byt proti naSemu
presvédceni, pak by bylo potfeba to feSit. Jako prevence muze slouZit podpora
vedeni — informovat jej o své nemotivovanosti.

Treti situace: Finan¢ni motivace

Pochopitelné zalezi na velkosti odmeény, ale obecné penize motivuji pouze . .
P Y P )P Redakcni rada

kratkodobé. Zasadné musi byt motivace individualni: poukazka do restaurace, Igor Luhan
pochvala od seniorniho managementu, povySeni, zavéreCna oslava projektu, | Jan Bartoska

Skoleni, setkdni se zdkaznikem / uZivatelem, prenos pochvaly do tymu, u nékoho | Sta n,'5v|aV Bilek
Tomas Regner
‘v . . i Tomas Szaszi
Stén€ piva, moznost mentoringu Ci prenos znalosti. Jifi Svoboda

motivace moznosti participace na dalSim prestiZnim projektu, mimoradné volno,

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich resenimi sezndmit v plné Siri, Projektovy
muiZete vyuZit Skolent ,, patero tspésného projektu®, které je celé vénovdno diskuzi | ynderground ©
Ucastnikii o problémech, s nimiz se setkdvaji v praxi a konfrontaci téchto problémii | 2020

se zkuSenostmi projektové komunity [ doporucenimi metodiky. Vice viz | www.mypmi.eu
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto Cislo pfipravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame autory


http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu
mailto:i.valicek@bluewin.ch

	Úvod a pozvánka
	Co a jak (1. část)
	Co se stalo
	Critical success factor – kritický faktor vašeho úspěchu
	Vliv kultury na vnímání rizika
	Kdo řídil projekt s týmem ze zahraničí potvrdí, že s kulturním zázemím se pravidla vnímání rizika mění. Jen ten kdo to nepoznal si myslí, že jsou stabilní.
	Kdysi, když se prostředí měnilo pomalu, konkurence byla mnohem předvídatelnější a týmy byly pouze lokální, bylo těžko to považovat za koncernový problém. Dnes je řízení rizik součástí myšlení řady vedoucích zejména tehdy, když jejich činnost překračuje hranice či dokonce kontinenty. Nejen geografické hranice, ale hlavně kulturní hranice.
	Chcete-li vědět, proč různé kultury nebo různé podniky mají k riziku různé postoje, musíte se zeptat psychologa. Ale pozor, vnímání rizika liší nejen od místa k místu, ale i čas od času, což komplikuje práci při řízení rizika projektu.
	Nepředpokládejte, že v globálním firmě bude shoda ohledně řízení rizik. Není to často pravda. Za prvé je úroveň povědomí o riziku a plánování často funkcí míry, do jaké je podnikání regulováno v určitém teritoriu. Například národní regulační orgány drží pevně na uzdě finanční nebo farmaceutický sektor. Regulační orgány často požadují určitou úroveň analýzy a plánování rizik.
	Kultura má ale také překvapivě velký vliv. Zjevně i kvůli ní existují výrazné rozdíly. Kdo řídí v zahraničí, znovu a znovu za volantem uvidí živou ilustraci toho, jak odlišné jsou kultury analýzy rizik a jak hluboce jsou zakořeněné. Vezměme si motorkáře. Na jihu, ale ještě víc třeba v Latinské Americe, je uvidíte na silných strojích, jak jedou rychle v šortkách a tričku. Na severu Evropy, ale ani v USA, to neuvidíte. Naopak jsou leckdy navzdory nadměrnému horku obrněni od hlavy po paty v silné kůži. Přitom mají přesně stejný cíl: dostat se z bodu A do B. Všichni si provedli individuální analýzu rizik, ale jejich odpovědi byly různé. Není pochyb o tom, že mají mnoho společného, jejich vnímání rizik je ale odlišné.
	Metodika projektového managementu a certifikace

