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Pozvanka

JiZ pristi tyden, ve ctvrtek 15.4. od 17:30 chystame opét grilovani projektaka.
Tentokrat v duchu ,,Zivot waterfallového PM v dobé agilni“. Grilovat budeme
spoluorganizatora Projektového Undergroundu Jardu Bartu. Poslednich 13 let
pracuje jako projektovy, programovy a portfoliovy manaZer ve financnim a
automobilovém prostfedi. Realizoval projekty a programy zahrnujici vyvoj
procesti a produktii na ,core“ systémech, front office systémech, back office
systémech a systémech pro pfimy kontakt s klientem. VétSina projektd a
programli byla zaméfena na systémovou integraci nebo na migraci procesii a
systémii. Ma zkuSenosti s fizenim projektt s riznymi Zivotnimi cykly (vodopad /
adaptivni - iterativni, inkrementdlni a agilni). PoloZime mu otazky jakym
zplusobem se vyrovnava se situaci, kdy spolecnosti spoustéji agilni transformaci,
zda dokaze nalézt motivujici role a praci ¢i zda se obava o svoji budoucnost?
Pojdme mu dat do téla :-). Ani tentokrat se asi ne sejdeme fyzicky. Hlasit se
miiZete uz ted’, abychom Vam mohli pfedem poslat odkaz do aplikace.

Dvacatého kvétna probéhne predndSka na téma ZkuSenosti s agilni
transformaci spolecnosti. Od 17:30 bude prednaSet a diskuzi nas provede
zkuSeny projektovy manaZer a manaZer vyvoje Petr Mraz. Zakladni témata budou
o oCekavani managementu, strategii a planech, nejvétSich prekazkach.

Posledni ptfed prazdninami bude diskuze na téma Ovérené nastroje a techniky
PM v dobé COVID19. Jakym zplisobem jste zménili svoji praci? Kde vnimate
stale nejvétsi bariéry? Pojd'te diskutovat 17.6. od 17:30. VaSe otazka na zakladé
praktickych problémd, s nimiZ jste se setkali, se stane se jak predmétem nasi
diskuze, tak i vasi vstupenkou do ni. Ocekavame ji do 16.6.

Kam se hlasit? Bud’' na naSem WEBu, nebo na maily Igor.Luhan@mypmi.eu a
Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

Co se stalo

V bfeznu, probéhla diskuze na téma, které v Projektovém Undergroundu probéhlo
jiZ nékolikrat: Rozjezd nového projektu. Na co si dat pozor a co nezanedbat? Co
zjistit a co si pripravit? Jak postupovat na zacatku projektu? Zaznam ze zajimavé
diskuze najdete, jako obvykle, v archivu na naSem WEBu.

Kam kraéi studium projektového ¥izeni v CR

Kam kraci vyuka projektového fizeni? Vstic praxi i mezinarodnim standardtm.
Umét spravné a dobfe pripravit planovat a Tidit projekt, je mistrovskou
dovednosti. VZdy se jedna o kombinaci zkuSenosti, dovednosti a znalosti. A pravé
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ziskavani teoretickych znalosti, které umozni dobry start na pocatku kariéry, je
doménou studijnich oborii na vysokych Skolach se zaméfenim na projektové
fizeni. Dlouhodobym a uspéSnym lidrem na tomto poli je Provozné ekonomicka
fakulta Ceské Zeméd&lské Univerzity v Praze (PEF CZU) se svym oborem
Projektové Fizeni (PRN). Tento obor je na fakulté vyucovan uzZ od roku 2012 a
v soucasné dobé prochazi velkou proménou. Dosavadni vyuka predmétli tohoto
oboru byla zaloZena z ¢asti na poznatcich, tj. procesech a znalostnich oblastech,
standardu PMBoK PMI verze 6 a na dalSi kmenové literatufe, ptipadné na
tématech metodiky PRINCE2 verze z roku 2017. StéZejni oblast témat dosavadni
vyuky leZela v poznatcich a na postupech tradi¢niho Fizeni projektt (waterfallové
pojeti projektu, metody casové analyzy aj.). S prichodem novych verzi obou
svétovych doktrin fizeni projektti a zejména s hlubsSim prosazovanim se agilnich
pristupti se méni i obor na PEF CZU v Praze.

Zustava lety ovérena praxe zvanych workshopii
a zvanych predndSek s hosty, a to nejen
z korporatniho prostredi, méni se vSak obsah a
Castecné i podoba predmétt. VSe probiha

vramci pripravy novych akreditaci a za gpepf
podpory z projektu Evropského socidlniho ZEMEDELSKA
fondu (ESF). Do obménénych pfedméti velkou UHNIVERZITA ¥V PRAZE
mérou pribudou poznatky z novych verzi mezinarodnich standardii a metodik
(zejména PMBoK PMI). Novinkou je také vznik mnohem uZsi spoluprace mezi
fakultou a Ceskou komorou PMI (PMI.cz), kdy zvani hosté z praxe budou
v hojnéjSim poctu predem zaclefiovani do vyuky a povinnd praxe studentl se
bude odbyvat pod dohledem ¢lena vyboru PMI.cz.

Velky diiraz bude také kladen na prakticky orientované zavérecné prace. Je
zamérem, aby se absolventské prace studenti oboru PRN soustiedily nejen na
klasicka témata projektového fizeni (rozvoj PMO a interni metodiky aj.), ale také
na agilni transformaci a fizeni agilnich tymi, a zejména na aktudlni témata
vyplyvajici ze zmén standardu PMBoK PMI. Stalo se jiZ tradici, Ze studenti PRN
se béhem studia dokaZi tspésSné uplatnit v korporatni praxi na juniorskych
pozicich a po ukonceni studia na seniorskych pozicich. Zména oboru a uZsi
spoluprace s PMI.cz prinese nové prileZitosti studenttim a lepsi uplatnéni ve stale
vice proménlivé dobé.

A to nejzajimavéjsi na konec: Vite, Ze tento obor bude moZné studovat i distancné
ve formé magisterského studia? Pro praktiky, ktefi jiZ s projekty pracuji a chtéli
by se v nich zlepsit je to zajimava prileZitost, nejen vSak pro né!

Jan Bartoska
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Interni projekty

Koncem srpna roku 2019 se objevil v dennim Svycarském tisku ¢lanek s nazvem
»SAP brzdi vyrobce domaécich pfistroji V-Zug“. Firma majici vice nezZ stoletou
tradici se rozhodla pro software od firmy SAP. Ten je urcen pro firemni procesy
s moduly pro ucetnictvi, nakup, logistiku, odbyt, vyrobu, kontroling a HR. SAP
je nejvétsi evropsky producent softwaru s vice jak 90-ti tisici pracovniky s tradici
odr. 1972.

Z hlediska PM se jednd o firemni projekt, kdy firma nakoupi standardni software,
ktery se vramci projektu modifikuje podle firemnich poZadavkd. To neni nic
nového. Jiz predtim to udélala fada stiednich a velkych firem. Ne vSem se tento
prechod podaril s tispéchem, k méné tspéSnym patii napr. Lidl, Deutsche Post
nebo Haribo (cukrarské vyrobky) a ted’ i V-Zug. Kde je problém?

Osobné jsem zaZil zavadéni SAP u firmy Siemens
Mobility AG. Tato firma je projektové orientovana.
U internich projekti bylo postupovano stejné, tj. se

stejnou metodikou, jako u projekti se zakazniky. To
vedlo k tspéchu. U neprojektové orientovanych firem, napf. jen vyrobnich nebo
prodejnich je tu nahle velka vyzva s fadou dodatec¢nych rizik.

Tyto firmy nemaji zkuSenost s projekty a proto dochézi k problémtm. Ve firmé
V-Zug probéhlo zavedeni SAP s nadmérnymi naklady a spolehlivost dodavek pro
zadkazniky prestala fungovat. Jinymi slovy, zdkaznici neobdrZeli, co si objednali.
To vSe mélo negativni dopad na celou firmu. SniZil se obrat a zisk klesl na 25%
oproti minulému roku. Nakonec se s firmou rozloucil i CEO.

U vySe zminéné firmy Lidl to dopadlo jesté htife, doslova tragicky. Po 7 letech
vyvoje, ktery byl stdle bez uspéchu, byl projekt nakonec zruSen. Ztraty se
odhaduji azZ na 500 mil. Euro.

Z praxe vime, Ze interni projekty se berou na lehkou vahu. Proc je tomu tak?

Casto chybi koncept, jindy ve srovnani se zakaznickym projektem chybi zavazna
smlouva, deadlines, penale, analyza rizik a Casto i projektova zkuSenost. Ve hre
jsou vice emoce, neZ racionalni tivahy. To vSe vede k netispéchu.

Zaver:

U internich projektd se musi postupovat jako u projekti se zakazniky. Firmy,
které nemaji zkuSenosti, jako vyrobni nebo obchodni, si museji zajistit zkuSeného
PM z oboru. Lessons learned se da ziskat i od firem, kde podobné projekty byly

realizovany. SAP md uz pres 330 000 zakaznik{, takZe se informace daji ziskat.
Dilezitd je postupna integrace modulti do firemni infrastruktury s navaznymi
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testy a Skolenim pro uZivatele. V ramci strategie je potfeba stanovit integracni
faze. 1 zde se muze zacCit s jednoduchym modulem jako je HR. Tak se ovéfi
podminky pro realizaci jako vykonnost vyvojového tymu, podpora firemni
infrastruktury, definice rozhrani, zptsob Skoleni i akceptace uZivatelti.

8.12.2019, i.valicek@bluewin.ch

Rozpoznani osobnostniho typu protivnika

Letos vysla kniha ,,Jak jsem potkal programy - Priivodce zkuseného projektového
manaZera programovym fizenim“. Je urcena pro zkuSené projektové manaZery,
kteri dobre znaji procesy rizeni projektu a profesné se posouvaji k Fizeni
programil. Krok za krokem se v knize porovndvaji jednotlivé aspekty
programového Fizeni s projektovym a ukazuje se, kde je rozdil a pro¢. Kniha se
vénuje praktickému popisu, redlnym zkuSenostem, konkrétnim doporucenim.
Postupné se kniha dostdvd az k popisu certifikace programového manaZera.
Kniha vsak pfindsi mnoZstvi informaci uZitecnych i pro projektové manaZery —
abychom vyjmenovali jen néjaké, tedy napr. o vlastnictvi projektil, o dynamice
vyjednadvanti, jak rychle odhadnou protivnika. ProtoZe uZ zbyvad poslednich pdr
desitek vytiskil, chtel bych zde postupné publikovat nékteré texty z knihy, které
budou uZitecné i tém, kdo ridi projekty.

PM e PM
-

Prakticka kniha pro projektové manazery. Ti dobfe znaji procesy fizeni projek- Institute. 9 Institute
tu, a tak Je pro né lepéi poznivat specifika programového fizeni v porovnani Xt e KL 5555
s nim. Krok za krokem se v knize avaji live aspekty el Ceské (e El

fizeni s projektovym a ukazuje se, kde je rozdil a proé. Kniha se vénuje prak-
tickému popisu, redinym étnir cenim. F &
kniha dostava az k popisu certifikace programového manazera. Praxe autora
pFi pripravé nékolika ispé&né certifikovanych manazeril programu ukazuje, 7e
tento ,srovnavaci® pfistup Je efektivné[si nez obvyklj procesni popis.

PMI Slovakia Chapter

Ing. Igor Luhan, CSc., PEMP, PMP

Ing. Igor Luhan, CSc., PEMP, PMP jz profe
W vedouci projektis s praxi

JAK JSEM POTKAL PROGRAMY

adesatjch letech. Jako

prv mezinarodni certifikace =
Project siona|® i Program
Management Institute. Specializuje se na prak
tické Fizenf proje kel a programa, | na pripravu
aveden| certifikagnich Kursis pro profesionaini

vedouci projektil. V roll Feditel: projektu ved!
Program vystavby automatizovan ého systému me-

nitoringu kmiteCtového spekira na dzzmi celé CR
Tento projekt, z néhof v knize Gerpé piikiady, ziskal
ocenéni ,Search for New Heroes v soutéZi The
Gomputerworld Honors Program 2007 a ooenénf
TOP Professional - projekt systémove integrace

desetileti”. Byl prunim zvolenym prezidentem
Privodce zkuSeného projektového manazera
programovym fizenim

Ceské komory PMI a obdrzel nékolik vyznamenani
Project Management Institute,

Ing. Igor Luhan, CSc., PEMP, PMP

Dle teorie existuji dva typy vyjednavaci, tzv. mékky (vztahovy) a tvrdy (pozicni).
Malokdo je extrém, vétSina naSich protivniki bude patrné nékde mezi. Pokud
bychom ale narazili skutecné na tvrdého vyjednavace, pak to jednak asi brzy
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pozname, jednak to mtZeme Casto zjistit uz predem — tito lidé obvykle nemaji
dobré vztahy. Jsou to lidé, ktefi si hodné véfi, byvaji pesimistiCti, casto se divaji
do minulosti. V takovém pripadé nepocitejme s kooperativnim vyjednavanim a je
mozno prejit rovnou ke kompetitivnimu. A pocitejme s tim, Ze dohody s tvrdymi
vyjednavaci obcas neplati.

V ostatnich ptipadech je tfeba velice brzy odhadnout do kterého kvadrantu
protivnik spada, abychom na néj mohli ptisobit tim, co zabird. Nejznaméjsi
osobnostni rozdéleni je podle metodologie MBTI, nékdy se mu také fika barevné.
Rozd€luji se zde lidé podle Ctyf nezavislych kategorii: jak Clovék informace
ziskava (extrovert / introvert), jak to déla (intuice / poznani a smysly), jak
podnéty zpracovava (racionalni / citem) a jak z toho odvozuje zavéry (usuzujici /
vnimajici). Pro okamZity odhad protivnika je to vSak sloZité a neni to tplné
Motivacni zaloZeni je prispévkem naSeho velkého experta na vyjednavani, Jitiho
Plaminka, k teorii motivace, jeZ sama byla odvozena z jeho teorie vitality.
Jakkoliv jde o relativné novy koncept, v praxi se mé ikolegim mnohokrat
osvédcil a stal se dobrym pomocnikem. V tomto konceptu vychazime z déleni ve
dvou nezavislych osach: stabilita vs. dynamika a efektivita vs. uZiteCnost.
Rozdéleni do Ctyf kvadranti zobrazuje tabulka, vcetné zavedenych nazvi
jednotlivych typu.

Na toto téma lze najit teorii v knihach Jiriho Plaminka. Tam je i podrobnéjsi popis
osobnostnich charakteristik. DrZme se ale pouze praktického pouZiti, pricemz je
dilezité zdiraznit, Ze jde o motivaci, tedy oto, ¢im urcitou skupinu osob
s podobnou charakteristikou miZeme motivovat. Jakkoliv se fada lidi pohybuje
na prvni pohled ve stfedu grafu, dobrym pozorovanim je miZeme brzy do
jednoho z kvadrantt zaradit.

dynamika
usmériovatelé odbrls‘r’no‘é%tgf
(ovliviiuji okoli, | (ZArolmysienek,
udavaji smer) prexor
prekazek)

uzite¢nost

efektivita

sladovatelé | zpFeshovatelé
(vztahy a pohoda, J(osobni dokonalost,
dobré prostfedi) |dotahnuti do konce)

stabilita
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Charakteristikou objevovatelt je pfijimani vyzev, primarné jsou zaméreni
na véc. Da se Fict, Ze jsou o krok napred pred skuteCnosti. Radi budou
hledat co je nové a maji zajem o kreativni praci a oceni svobodu v ramci
néjakych Sirsich mantineld.

Usmeérnovatele oslovi mozZnost vlivu na jiné lidi, jejich cilem je situace,
kdy ostatni na nich zavisi. Oceni i koordinacni roli. Vnimaji dobte
hierarchickd usporadani ve spolecnosti €i organizaci aradi ji vyuZivaji.
Pritom jsou radi sttedem pozornosti a dovedou jiné presvédcit, proto jsou
dobii prodejci svych mySlenek. Je logické Ze radi soutéZi a jsou
pfirozenymi vidci. Zaroven jsou ale vnimavi k ocekavani okoli
a prizptisobivi. Je logické, Ze vtomto kvadrantu nejdeme nejvic
projektovych manazerti, jakkoli to patrné neni ani 50%. A kupodivu
z nékterych vyzkumti se zda, Ze projektovi manaZefi osobnostné z tohoto

VN Mews

V mysli slad'ovateli se vSe to¢i kolem lidi. Na rozdil od vnimani
hierarchie typické pro predchozi typ je pro né typické vytvareni siti na
stejné drovni. Proto je vic neZ vécné nazory vzruSuji mezilidské vztahy
aty jsou pro né nejlepSim motivatorem. Proto nejvic slySi na moZnost
socialni interakce a naopak poZadavky na odpovédnost, samostatnost Ci
kreativitu je vyrazné demotivuji.

Zpresiovatelé jsou peclivi dotahovaci. Nevyhledavaji jednani s ostatnimi,
pUsobi raciondlné a respektuji nadfizené. Potfebuji tedy jasné zadani a je
to skupina lidi, ktera velice oceni nabidku pristupu k nadfizenému,
jakkoliv ji vétSinou nevyuziji. Vnimaji ji ale jako urc¢itou formu
vyznamenani a lez ji tedy k motivaci vyuZivat.

Kazdy z nés intuitivné pouziva takové argumenty, které na ného osobné ptisobi
a jaké tudiZ povaZuje za prirozené. Ale to je chyba. Dopliime proto ptikladem
popis jednotlivych motivacnich charakteristik. Jak motivovat jednotlivé typy
k tomu, aby nam prispéli kapitolou do Program Charteru?

Objevovatel: ,Mam problém. Potfeboval bych nékoho, kdo dokaze
rozpracovat koncept této kapitoly tak, aby to davalo smysl a bylo
uzitecné. Jakym zptisobem byste doporucoval ten problém uchopit? Mohu
vas poZadat abyste to zpracoval?“

Usmeérmovatel: ,,Hledam nékoho, kdo by dokazal koordinovat ¢innosti ve
vztahu k této kapitole. Myslim Ze to je zajimava prileZitost v ramci
programu a je to hodné dtleZité pro cely program. Nepochybuji, Ze to
dokaZete achtél bych vas poZadat nejdfiv o zpracovani konceptu do
Project Charteru, podle néhoZ to pak budete Fidit.

Slad'ovatel: ,,Nas tym perfektné funguje a ted’ se objevil problém. Celému
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tymu by pomohlo kdyby nékdo zpracoval koncept této kapitoly a kazdy
z tymu uZ ma né€jakou cast pridélenou. Zakladni obsah je uZ zpracovan
a dostupny tam a tam a jde jen o to popsat trochu podrobnéji. PomtZze to
programu i celému tymu, protoZe nikdo ostatni na to nema kapacitu.
Miizete?*

* Zpresnovatel: ,Mame zpracovan zakladni obsah a je dostupny tam a tam.
Ted" je potfeba to popsat trochu podrobnéji a oto vas prosim. Neni to
uplné jednoduché, ale vy to udélate perfektné. A dvefe ke mné mate
kdykoliv oteviené.*

Tedy jiz vime, jak motivovat. Ale jak rychle odhadnout protivnika, do kterého
kvadrantu patfi? Musime sledovat jeho reakci na pochvalu. Neni viibec od véci
zacit jednani pochvalou, pokud k ni dokaZeme najit divod. Obdobné je moZno
sledovat reakci na kritiku, pokud k ni je divod. Ne moc etické, ale zato
nejjednodussi je odhaleni na zékladé reakce na zfejmou nespravedlnost. Reakce
na nespravedlnost jsou jednoznacné nejprikaznéjSi, ale znovu je tfeba
pripomenout etickou stranku. Nasledujici tabulka shrnuje reakce vSech 4 typti na
pochvalu, kritiku a i pfipadnou nespravedInost.

Pochvala Pochvala
Nafukovani, uplatnéni vlivu Strucna akceptace, netrpélivost
Kritika Kritika
Uto&ny odpor, bagatelizace Stejné jako u pochvaly
Nespravedinost NespravedInost
Silny odpor zacileny na plvodce Silny odpor zacileny na pfedmét
Pochvala Pochvala
Odvedeni jinam, kanalizace PotéSeni, nékdy rozpaky
Kritika Kritika
Uklidnéni mluvciho Stru¢nost, pripadné skryty odpor
Nespravedinost NespravedInost
Omluvy, pfipadné pasivni rezistence Micenlivy vzdor

Toto Cislo pripravili Igor Luhan, Jan BartoSka a Ivan Valicek.
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