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Pozvanka

Jiz pristi tyden, ve ctvrtek 20.5. od 17:30, probéhne prednaska na téma
ZkusSenosti s agilni transformaci spolecnosti. Prednaset bude a diskuzi nas
provede zkuSeny projektovy manaZer a manaZer vyvoje Petr Mraz. Zakladni
témata budou o ocekavani managementu, strategii a planech, nejvétSich
prekazkach. Zda se, Ze i tato prednaska bude muset probéhnout vzdalené, takze
kdo se chce ztcastnit musi se prihlasit a dostane odkaz.

Posledni pred prazdninami
bude 17.6. diskuze na téma
Ovérené nastroje a techniky
PM v dobé COVID19. Jakym \
zpusobem jste zmeénili svoji
praci? Kde vnimate stale
nejvétsi  bariéry?  Pojd'te
diskutovat 17.6. od 17:30.
VasSe otazka na zakladé
praktickych problémi, s nimiz
jste se setkali, se stane se jak
predmétem nasi diskuze, tak i
vasi  vstupenkou do ni.
Ocekavame ji do 16.6.

Kam se hlasit? Bud’ na naSem
WEBu, nebo na maily
Igor.Luhan@mypmi.eu a
Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

Co se stalo
V dubnu probéhla tradi¢ni akce grilovani projektdka. Tentokrat bohuZel pouze
vzdalené. Na zajimavosti to ale neubralo. Grilovali jsme tentokrat
spoluorganizatora Projektového Undergroundu Jardu Bartu, ktery 13 let pracuje
jako projektovy, programovy a portfoliovy manaZer
automobilovém prostfedi. Prezentoval ndm své zkuSenosti s Fizenim projektd
sriznymi Zivotnimi cykly - vodopddovym i agilnim. Zajimavé byly jeho
postiehy jak nalézt motivujici role a zda se obava o svou praci i jak odpociva.
ZkuSenost prezentoval na projektech zahrnujicich vyvoj procesti a produkt na
riznych systémech i z primého kontaktu s klientem. Zaznamy z grilovani ale
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neporizujeme, abychom nenarusili atmosféru setkani.

Dalsi priprava k certifikaci programového manazera

Stali priznivci jiz védi, Ze uZ probéhlo nékolik kol ptipravy k certifikaci manaZera
programu PgMP. Tato certifikace je dalSim logickym krokem v kariérnim postupu
projektového manazera. Tak jak obvykle tspéSni projektovi manaZefi fesi stale
v programu. Certifikace PgMP mtiZe projektovym profesionalim nejen pomoci
k jejich praci, ale je také krokem k formalnimu uznani jejich dovednosti,
zkuSenosti, schopnosti a dtileZitosti pro matefskou organizaci. ZkouSka k této
absolventli uspésné certifikaci ziskalo a Ze poznatky vyuZivaji ukazuje, Ze to je
zvladnutelné. V nadchazejici dobé, kdy se stale vice budou stirat rozdily mezi
tradicnim a agilnim projektovym Fizenim, a zaroven i mezi projektovym Fizenim
jako takovym a jinymi znalostmi z dalSich obort, to pro profesiondla predstavuje
moznost pokraCovat a rozvijet se ve sméru, ktery jej bavi. Jak zfstat
profesiondlem, nepostradatelnym pro zaméstnavatele, bez nutnosti pronikat do
nejriznéjsich aplikacnich oblasti.

ManaZer programu odpovidd za primou spolupraci s projektovymi tymy, za
odstrafiovani potencidlnich prekazek, jako jsou problémy se zdroji, rozpoctova
omezeni, problémy s penéZnimi toky, nebo konflikty pfi planovani. Ridi
projektové cinnosti a nastavuje obecné podminky pro projekty svého programu.
Pro projekty definuje systémy kontroly casu a nakladi, schvaluje platby
projektiim, spravuje zmény smluv, a dalsi véci souvisejici s vlastnictvim projektt.
Pod jeho dohledem probihd definice potfebnych projektti iuvedeni vystupti
projektu do provozu. KdyzZ je ¢as uzavfrit projekt, pak povoluje uzavreni projektu.

Sprava programu poskytuje komplexni pohled na cely program. Odpovédnosti
programového manaZera je védét o vSech projektech a zajistit, aby se rtizné cile
jednotlivych projekti vzdjemné nerusily, ale dopliiovaly. ManaZer programu
dohliZi na aktivity z ptaci perspektivy. Musi byt schopen se na né divat z pohledu
celé organizace a je nezastupitelny pti koordinaci rozvojové snahy firmy. Dostava
se tak do centra déni pfi rozvoji, coZ je nejen narocné, ale i velice zajimavé.

Priprava probéhne formou virtudlniho boot-campu v anglic¢tiné, protoZe se zacina
formovat mezinarodni sestava zdjemcti. Ucastnici se nasledné dohodnou na
terminech i formé — aktualné hledame ,tfetiho do party“ (a ¢tvrtého atd.). Mate
zajem se dale rozvijet? Vice najdete na http://www.pmp-test.eu/skoleni-a-

priprava-2/ready-to-certify-capm/.

Vitejte ve svété programového fizeni!
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Sdileni zkuSenosti

O cem je grilovani projektaka, které probéhlo minuly mésic? O sdileni
zkuSenosti a postfehli jednoho zkuSeného PM, ktery je podava na pozadi své
praxe a prihod ze Zivota. Sdileni zkuSenosti neni jednoduché, ma-li byt efektivni.
Chtél bych se tomuto tématu tentokrat vénovat trochu podrobnéji, protoZe
nepochybné kaZzdy z nas zaZil situace, kdy zkuSenost nékoho jiného by mu
pomohla zabranit vlastni chybé. Nebo naopak protrpél formalni schiizi, urcenou
tomuto cili, ktera ale byla pouhou ptehlidkou ztraceného casu.

VétSina projektovych manaZeri vi, Ze znalosti jsou firemni aktivum, které je tfeba
vytvaret a udrZovat. V projektové metodice se na konkrétni tikoly vaZe pouceni o
tom, jak probéhly. Ty je tfeba zachytit a uchovat pro opétovné vyuZiti ke zlepSeni
vysledkti budoucich projektt. Jako jednotlivci také miiZeme jiz existujici znalosti
upravovat a vylepSovat. PredevS§im ale miZeme rozvijet znalosti zaClenénim
poznatki ziskanych z projektové komunity, tfeba z naSich diskuzi.

Stejny postup ziskavani znalosti se tyka také projektového tymu. To, jak jeho
Clenové TeSi znalosti a uceni, miiZze mit vyznamny vliv na vykon celého
projektového tymu. Pozor na to, Ze jsou nékteré typické kategorie, do kterych
Clenové tymu mohou spadnout:

* Ucenci se snazi o komplexni vysvétleni procesu i struktury, cozZ vzhledem
ke komplexnosti omezuje kontakt s jinymi lidmi.

* Hujerové dychtivé nasavaji kazdy kousek teorie a pozorovani - at’ uz pro
aktualni projekt relevantni nebo ne.

* VSeznalkové jsou cynici, vSevédouci, ale vyCerpani. V diskuzi nejsou
ochotni nebo se nechtéji uplatnit, protoZe si mysli, Ze to vSechno uZ nékdy
bylo.

Jak prenést minulé zkuSenosti do vlastniho tymu? Z praxe zname, Ze informace
jsou Casto uschovany a prezentovany zptlisobem, ktery postrada strukturu. Jejich
prijeti pak komplikuji sloZité procesy jak je ziskat, coZ jednotlivé cleny tymu
odradi. Nejlepsi zpiisob komunikace se Cleny tymu miZe projektovy manazZer
posoudit tak, Ze si vS§imne znalosti jednotlivych ¢lenti i rtznych styld, jimiz je
ziskavaji. Teoreticky to lze otestovat dotaznikem. Prakticky je to diskutabilni,
jakkoliv by to by jisté prokazalo svou hodnotu a ve vysledku asi i pomohlo pfi
povzbuzovani ¢lent tymu k ziskdvani novych poznatkii z projektového Fizeni.
Organizace by ale méla planovat komunikaci a taktiku vzdélavani z rtznych
perspektiv, od kratkych zprav az po komplexni tréninkové programy v oblasti
projektového rizeni.

Opétovné vyuZziti historickych znalosti pfimo ovliviiuje efektivita, s niZ lze
k informacim ve znalostnim centru pristupovat. Jedna centralizovana uschovna
s aktudlnimi informacemi a pokyny zpfistupni ¢lentim tymu predchozi znalosti
pouze je-li vybavena néjakou formou prehledu / indexu. Takové usporadani
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podporuje seberozvoj.

Také je optimélni vytvori-li organizace néjakou formu samostatné se udrzujiciho
procesu vytvareni znalosti, jejich evoluce a pristupu k nim.

Nejlepsi projektovi manaZefi neopomijeji vytvareni a pouZivani osvédcenych
postupti. Vyhodnoceni projektu je vynikajicim indikatorem profesionality - nebo
jejiho nedostatku. Mnoho projektovych manaZerd neiniciuje postprojektové
kontroly, pokud jim to neni feceno z vySSi urovné nebo nafizeno jako soucast
metodiky projektového Fizeni. I podle standardni metodiky je ale vyhodnoceni
projektu nezbytnou soucasti ukonceni projektu. Pro organizaci neexistuje lepsi
zpusob, jak se soustavné zdokonalovat a zvySovat konkurenceschopnost, nez
provadét takova hodnoceni vefejné a aplikovat pak ziskané zkuSenosti.

Pres to vSechno maji vefejna vyhodnoceni jen smiSenou tspésnost. Je to kvili
slabému nebo chybéjicimu vedeni jak pfi jejich provadéni, tak zejména pri
uplatiiovani ziskanych poznatki. V literature se doporucuje 12-tikrokovy postup,
ktery proces prenosu know-how pomtize zlepsit.

1. Ustanovte postprojektové vyhodnoceni jako soucast metodiky Fizeni
projektli organizace.

2. Pozédejte, aby se manazefi zdrojl téchto vyhodnoceni neticastnili. Jejich
pritomnost totiZ Casto zpusobi, Ze ostatni nebudou tak otevieni.

3. Projektovy manaZer by toto vyhodnoceni nemél vést. Misto ného by jej
mél vést externi projektovy manazer, nejlépe vyskoleny facilitator, coz by
mélo vést k zachovani objektivity.

4. ... ale projektového manaZera zahriite do diskuse. Tato osoba je
pravdépodobné nejcennéjSim hracem a obvykle vidi projekt komplexnéji
neZ ostatni.

5. Nesoustied'te se vyhradné na to, co se pokazilo. Vénujte stejnou pozornost
tomu, co probéhlo spravné, aby ani tyto poznatky nebyly v budoucich
projektech prehliZeny.

6. Béhem vyhodnoceni se nesnaZte hledat feSeni. V danou chvili to nema
smysl a bude to na tukor ostatnich casti vyhodnoceni.

7. NepokouSejte se popsat vSechny zjiSténé problémy. Zaméfte se na tfi
nejvyznamnéjsi problémy a tfi nejlépe provedené akce.

8. Pozadejte manazery zdroju, aby se s ponaucenim seznamili. ProtoZe jde se
o lidi odpovédné za zlepSovani produktivity, kvality a pracovni kultury
jejich oddéleni, méli by urcit, které z existujicich problémt by mély byt
feSeny.

9. Pripravte formdlni zpravu o vysledcich vyhodnoceni pro seniorni
management. Hodnotici tym by mél mit moZnost prezentovat doporuceni
do vysSich pater spoleCnosti a tak prokazat, Ze mu zaleZi na posunu
podnikani vpred.

10. U dlouhodobych projektti provadéjte pravidelné vyhodnoceni alespor
kazdych Sest mésicti. Timto zpiisobem miiZete identifikovat ponauceni,
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kdyZ jsou jeSté relativné Cerstva. Pripadné zvaZte jejich provedeni po
ukonceni milniku.

11. PouZijte ziskané zkuSenosti v budoucich projektech. Vytvorte proces a
ulozisté, abyste zajistili, Ze budouci projekty budou mit k informacim
pristup a ze ziskanych zkuSenosti ziskaji prospéch.

12. Pti planovani novych projektd v nich prifad'te akéni polozky ve vazbé na
relevantni poloZky z nedavnych post-projektovych vyhodnoceni, které
dosud nebyly institucionalizovany do formalnich procest celé organizace.

Casto slys$ime vymluvu, Ze na kontroly po projektu neni ¢as. Ale pouze naivni
nebo slabé vedeni miiZe takovou vymluvu akceptovat.

Audit v praxi
Ucastnikem prvniho auditu jsem byl pfiblizné pred 30-ti léty. Bylo to v projektu
pro zafizeni pro nouzova volani na dalnicich, které predepisovala legislativa.
NaSe firma Ascom Zelcom AG byla dodavatelem jiZ delSi dobu. Na zacatku
devadesatych let se firma rozhodla pro digitalizaci tohoto zafizeni. Na prvni
pohled je toto zafizeni vnimano jen vnéjsi
hlaskou na okraji dalnice. Ve skuteCnosti je
sloZité, ma ustfednu, je propojeno s vizualizaci,
atd. Nové byly v konceptu dalSi funkce, které
umoziovala digitalizace a pouZiti bylo urceno
nejen pro dalnice, ale i pro metra a Zelezni¢ni
drahy. Spolehlivost tohoto nouzového systému
byla definovdna stejnou normou jako u
vojenskych zafizeni. Vyvoj byl narocny,
dodavatelé integrovanych obvodu a
mikroprocesori méli casto nevyzréalé produkty.
V compileru jsme nasli chyby a jen to vedlo
k nékolikatydenni ztraté.

Nas prvni zakaznik bylo metro v Londyné. Zakazka byla rozdélena podle trasy a
jednu z nich dostala londynska firma, nase konkurence.

Zatimco naS tym uspésné zrealizoval prototyp a byl s nim na vystavé, tak
londynské firmé to neSlo. Aby nas «pribrzdili“, tak navrhli zakaznikovi, aby u nas
nechal provést audit. Zakaznik zatkoloval nezavislou auditorskou firmu a ta u
nas pobyla tfi dny.

Prvni den se jim vénovalo naSe oddéleni jakosti a dalSi dva dny jsem se jim
vénoval osobné coby PM. Auditofi postupovali systematicky s kontrolnim
seznamem a vSe hned ovérovali. Jedna oblast byla napf. struktura a zabezpeceni
dat v projektu, jaké pouZivame metodiky pfi vyvoji softwaru, jak pracujeme se
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softwarovymi verzemi, ktera je pravé testovana, kde je testovaci protokol, atd.
Nakonec byli spokojeni a nebyl diivod znejistit zdkaznika. Dalsi highlight bylo
uvedeni zafizeni do provozu prfimo v metru. Zakaznik provedl instalaci a my jsme
béhem dvou dni zkonfigurovali zafizeni a vSe fungovalo. Dalsi software update
byl proveden o 6 mésicti pozdéji a to dalkové pomoci modemu.

Firma Siemens Schweiz AG pouZivala casto interni audity. Obsazeny byly
lokalnimi experty. Také koncern Siemens mél svij auditorsky tym, ktery
pravidelné navstévoval dcefinné spoleCnosti po celém svété. Byli naprosto
nezavisli, hodnoceni provadéli znamkovanim, vedli statistiku a benchmarking
napri¢ firmami. Na jejich vysledky netrpélivé Cekalo firemni vedeni a hlavné
CEO.

Kazda firma dostala zpétnou vazbu k projektovym aktivitdm a to mélo velkou
hodnotu. Dozvédéli jsme se, kde jsou rezervy, kde je potencial na zlepSeni, jak to
délaji kolegové v jinych filidlkach, atd. PM mohli prodiskutovat svoje predstavy
a Casto je prosadit v ramci firmy.

zZaver:

Dobre pripravené, provedené a vyhodnocené audity jsou velkym pfinosem pro
zajisténi kvality. Auditorské firmy pro projekty ziskavaji know-how, jejichz
zadkladem je porovnavani riznych projektovych aspekti. Nejen jaky déla firma
s projekty obrat a zisk, ale jde hlavné o metodiku v projektech, pouZivané tools,
zavedeni softskills, jak se komunikuje, atd. Teprve srovnanim vysledki s audity
z jinych firem nastane objektivni hodnoceni. DtleZité je pri auditu klast
auditorim dotazy. Na jedné strané si ovéfite jejich kompetentnost a na druhé
strané se dozvite, kde, co a jak dé€laji jinde. Cely auditorsky proces neni
odhaknuti poloZek v kontrolnim seznamu a vyckani vysledkt. Casto se zkoriguje
interpretace internich predpist, diskutuji se nové a jiz ovérené procesy s cilem je
zavést. Jindy se diky auditu prolomi interni firemni zdbrany a konecné dojde na
slova PM.

8.9.2019, i.valicek@bluewin.ch

Role vlastnika projektu

Letos vysla kniha ,,Jak jsem potkal programy - Priivodce zkuseného projektového
manaZera programovym rizenim“. Je urcena pro zkuSené projektové manaZery,
kteri dobre znaji procesy rizeni projektu a profesné se posouvaji k Fizeni
programii. Krok za krokem se v knize porovndvaji jednotlivé aspekty
programového rizeni s projektovym a ukazuje se, kde je rozdil a proc¢. Kniha se
vénuje praktickému popisu, redlnym zkuSenostem, konkrétnim doporucenim.
Postupné se kniha dostdva aZ k popisu certifikace programového manaZera.
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Kniha vsak prindsi mnoZstvi informaci uZiteCnych i pro projektové manaZery —
abychom vyjmenovali jen néjaké, tedy napr. o vlastnictvi projektii, o dynamice
vyjedndvani, jak rychle odhadnou protivnika. ProtoZe uz zbyvad poslednich par
desitek vytiskil, chtél bych zde postupné publikovat nékteré texty z knihy, které
budou uZitecné i tém, kdo ridi projekty.

Vlastnici musi vytvorit vizi (s ohledem na organizaci a jeji prostfedi a lidsky
kapital a téZ na jejich ovlivnéni vysledkem projektu) a tuto vizi sdilet se vSemi
zainteresovanymi stranami. Je zfejmé, Ze druhy cinnosti, které maji byt
provadény jednotlivymi vlastniky, se mohou liSit. Ale urcité hodnoty vlastnictvi
jsou ocekavany od vSech vlastniki. Jsou to odpovédnost a snaha po uspéchu.

Pred zaloZenim projektového tymu vlastnik projektu vysvétluje manaZerskému
tymu vizi a misi projektu. Mise a vize nejsou totéZ. Byt’ jsou pojmy mise a vize
dost Casto vnimany jako synonyma, tak kaZdy znamena néco jiného. Zatimco
mise vyjadfuje, co je poslanim projektu, tedy proc je organizovan, pro koho, a co
nabizi, tak vize naopak popisuje, k ¢emu by v ramci organizace (nebo programu)
v delSim casovém horizontu mél prispét a co by mél pomoci dosahnout.

Vlastnik projektu nese odpovédnost za slibeny ,,zisk“ z projektu, tedy za to, Ze
vynaloZené prostiedky byly vyuZity ve prospéch vize a mise. V pribéhu projektu
vlastnik komunikuje vrcholovému vedeni a dalSim ztcastnénym stranam high-
level informaci o stavu. Vlastnik projektu také v ptripadé potfeby Zada vedeni
0 pomoc a podporu.

Cinnosti, které se od vlastnika projektu ocekavaji, se lisi v priibéhu Zivotniho
cyklu projektu. Uroveti zapojeni je také odlisna. Béhem faze zahajeni a planovani
vlastnik hraje aktivni ulohu a pomaha pri stanoveni cili projektu. Béhem
realizace vlastnik vede vedouciho projektu, pomaha mu rozhodovat a miZze
pomoci orientovat se v politickych faktorech, které ovliviiuji realizaci projektu.
V oblasti lidskych zdroji by mél kromé obcasné tucasti na schiizkach tymu
pomahat s alokaci ¢lent tymu - vlastnik projektu je totiZ pravdépodobné lépe
obeznamen s organizacni politikou.

VétSi podporu déavaji projektovym manaZerim a jejich tymim ti vlastnici
projekt, ktefi pomahaji, ale nezasahuji do kaZdodenniho fizeni
(mikromanagement ze strany sponzora je velké zlo). Hodné pomaha podpora
dialogu a diskuse mezi Cleny tymu a vlastnikem. Z tohoto divodu se miiZe
vlastnik projektu chtit zticastnit nékterych tymovych setkani, aby ziskal nahled na
to, jak tym pracuje.

Vlastnik projektu ma vztah se vSemi zicastnénymi stranami projektu, ale hlavné
s projektovym manazZerem. Je dileZité zacinat s ohledem na konec projektu.
Pokud je jasné vidét, kam se jde, 1ze se tam dostat. Neni tfeba znat kazdy krok,
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ale vize cCini rozhodnuti mnohem jednodus$si. Dobii vlastnici identifikuji vizi
projektu a vyvolavaji divéru tim, Ze védi, jak se tam dostat. A musi byt schopni
posoudit situaci a najit cestu vpred. Potfebuji zkuSenosti a intuici. Intuice je vSak
predevsim vrozeny rys, ktery se tézko rozviji prostrednictvim Skoleni. Vlastnik
projektu plni v projektu specifické a rozmanité role: prodejce, trenér a mentor,
filtr, arbitr, motivator a vyjednavac. Zastavme se u nich.

Prodejce: jak je uvedeno drive, vlastnik vytvari vizi atuto vizi
»prodava“ svému okoli atim ziskdva pro projekt patficné zdroje
a priority.

Trenér a mentor: vlastnik miiZze pomoci manaZerovi projektu pochopit
obchodni situaci. V této roli vlastnik také zlepSuje dovednosti pro
feSeni problémi a tGsudek vedouciho projektu. Vlastnik podporuje
vytvareni znalosti a opétovné vyuziti intelektualniho kapitalu projektu.

Filtr: dobry vlastnik zvySuje u projektového manaZera pocit jistoty
a chrani jej pred ztratou divéry. Vlastnik projektu je schopen motivovat
vedouciho projektu tim, Ze mu umoZni zamé¥it se na praci.

Arbitr: vlastnik projektu pouZiva zdravy obchodni dsudek. Plni roli
centrdlniho mista rozhodovani cinénych mimo ramec autority
projektového manaZera. V rozhodnutich v gesci projektového tymu by
vlastnik mél kontrolovat, Ze vedouci projektu zvaZzil vice prijatelnych
moZnosti a reakci pred tim, neZ pfijme opatfeni. Je povinnosti vlastnika
byt objektivni ptfi hodnoceni vyznamnosti projektu.

Motivator: vlastnik projektu pomahda projektovému manaZerovi ztistat
pozitivni a feSit problémy s tymem projektu. Skutecné dobry vlastnik
projektu Zada a posloucha Spatné zpravy. Musi s projektovym tymem
sdilet stav a informace o zménach, ke kterym dochazi v organizaci.
Ocekava se, Ze vlastnik bude pritomen na oslavach a tymovych
schiizkach. Vedoucimu projektu by mél pripominat dileZitost mise
projektu.

Vyjednavac: vlastnik projektu je rychly a rozhodny pfi feSeni konfliktg,
casto vyZadujicich dobré vyjednavaci schopnosti. Mél by fidit vztahy
se kolegy na obdobné urovni v organizaci zakaznika. Mél by byt
schopen rychle budovat divéru s projektovymi manaZery a se zastupci
zakaznika.

Toto Cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek.
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