A STRATEGY g,

N Zpravodaj

Qroject _> QUALITY

e ‘ Projektového undergroundu
\

SUCCESS  TEN

Pozvanka

Jiz pristi tyden, ve c¢tvrtek 16.9. od 17:30, probéhne diskuze na téma Potreba
znalosti technického predmétu projektu. Toto je stily a dlouhy rozpor ve
vnimani: ma byt PM spiS manaZerem, nebo spiS odbornikem na predmét
projektu? Ani vSichni PM se v tom neshoduji, a o pohledu manazerti to plati
dvojnésob. Pojd’te s nami diskutovat a uvidime, jestli se viibec podaii dobrat ke
spolecnému zaveéru

Konkrétni otazku ve vyznamu pozvanky prosim poSlete nebo vloZte do
komentafe do 15.9. rano. Zatim predpokladame, Ze konecné se zase sejdeme
nazivo, ale misto konani bude urc¢eno na posledni chvili podle epidemiologické
situace.

Kam se hlasit? Bud’ na naSem WEBu, nebo na maily Igor.L.uhan@mypmi.eu a
Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

Co se stalo

ve Ctvrtek 17.6. od 17:30, probéhne diskuze na téma Oveérené nastroje a
techniky PM v dobé COVID19. Jakym zptisobem jste zménili svoji praci? Kde
vnimate stale nejvétsi bariéry? Uvadime zde par myslenek z diskuze:

* Podarilo se vdm nécim nahradit popovidani u kavovaru nebo pfi setkani na
chodbé? Osvédcila se trvala kavarna = rezervace na kazdy den, ktera se projevuje
jako volno v kalendari, poSle vSem oznameni kdyZ nékdo vstoupi.

* Mate tip na zajimavy 'virtudlni" teambuilding, ktery jste absolvovali?
Osvédcily se manaZerské hry dle metodiky projektového Fizeni na
https://tx.cz/manazerske-hry/apollo-13

Jak na Plan komunikace

Nékteri lidé jsou prirozené skvélymi komunikatory; pro nas ostatnich to vyZaduje
néjakou praci. Dobrou komunikaci urCuje mnoho riznych komponent, ale
dobrym vychozim bodem je plan fizeni komunikace. KdyZ si s nim date
odpovidajici praci, tak vam poskytne Sikovny kontrolni seznam, ktery zajisti, Ze
budete komunikovat kdy a co byste méli. Ale to neni nutné jeho nejsilnéjsi
vyhoda. Pokud to udélate spravné, miize byt sestaveni Planu Fizeni komunikace
skvélym nastrojem pro budovani vztahl se zdkaznikem, s managementem a
dokonce i s tymem.

Jak tedy postupovat pfi vytvareni tohoto planu? Technika je nazvana v PMBOK®
jako analyza podilniki. Trochu velka slova pro ¢innost zakladajici se na vyuziti
zdravého rozumu. Zde je pro jistotu konkrétni postup:
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Zjistéte, komu na vaSem projektu zaleZi (nebo by ho mél zajimat).

Urcete, od koho dalSiho budete potfebovat informace.

Rozhodnéte se, jaké informace potfebujete.

Zeptejte se zuiCastnénych stran, jaké informace chtéji nebo pottebuji.

Vytvoite koncept pro své komunikacni potieby.

Zkontrolujte navrh na schiizce s co nejvétSim poctem zucastnénych stran.
7. Vytvorte plan fizeni komunikace ze vstupu, ze kterého ziskate

hodnotici schizi.

ok wnN =

Podivejme se na tyto kroky trochu podrobnéji. Prvni a druhy krok je ve
skuteCnosti jen snaha zjistit, s kym komunikujete. Obvykle je snadné
identifikovat podilniky jako zdkaznik, sponzor nebo vaSe vedeni; ale mtize byt
méné ziejmé, Ze potiebujete komunikovat se svymi kolegy, ale i napf. s vladni
agenturou nebo riiznymi organizacemi, které by vas projekt mohl ovlivnit. Mezi
techniky, které zde mohou byt uZiteCné, patfi brainstorming, revize minulych
projekti (hlavné jejich dokumenti) a pohovor. V této fazi projektu je lepsi
zahrnout nez vyloucit. Jakmile je vas rozsah pevné definovan, nékteré z téchto
podilniki mtzZete vyloucit.

Kroky 3 a 4 se zaméfuji na to, jaké informace jsou skutec¢né potrebné.
Nedostatecna komunikace mutze byt vaznym problémem, ale také nadmérna
komunikace neni nékdy vitana. Zeptejte se sebe a pfipadné podilniki: ,Proc¢?*
Pokud nevite, proC néco potrebujete, je pravdépodobné, Ze byste se méli drZet
stranou.

Nasleduji kroky 5 a 6. Vytvorte navrh a prohlédnéte jej s kliCovymi podilniky.
MiiZe to byt docela jednoduché.

Pokud si ted’ prohlédnete komunikac¢ni mapu, pravdépodobné se toho o svych
podilnicich dozvite hodné. Pravdépodobné je do procesu planovani projektu
zapojite snadnéji. Hlavné miiZete zjistit, jakou uprednostiuji komunikaci a co by
méla byt vasi nejlepSi komunikacni strategie. Neéktefi z nich mohou
uprednostiiovat e-mail jednou za mésic; ostatni mohou potfebovat individualni
schiizku s podrobnou analyzou stavu projektu.

V tomto okamZiku by mélo byt docela snadné prevést to, co vite, do Planu fizeni
komunikace. To je krok 7. Lze provést ve formatu tabulky, ktery ukazuje, co, kdy,
kde, jak a kdo. Ale mtiZe to byt i mind-mapa pto toho, komu vyhovuje. Ujistéte se
ale, Ze to bude Zivy dokument, protoZe vaSe komunikaCni potfeby a potieby
vaSich ztcastnénych stran se pravdépodobné budou meénit tak, jak projekt
prochézi fazemi a jak se mémi i okoli projektu.
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Motivace a demotivace v projektech

Definice pojmu motivace je pomérné slozita. Z mého pohledu, jednoduSe receno,
motivace je hnaci pohon v pracovnim i v privatnim Zivoté. Je dana okolnim
prostfedim, které vytvari podnéty pro motivaci. Mohou byt vnéjsi, kdyZ se tfeba
PM zajima o varianty feSeni, které pracovnik vytvoril. Je tu i vnitini motivace,
ktera vznikne pozitivnim pristupem napf. k prezentovanym cilim v projektu. Je
to dano jeho spoluicasti a pfinosem do projektu. Jindy je to zdjem vysSich $éfi a
hlavné CEO o projekt a pracovniky. Tento motivacni aspekt se da pozorovat
v pristich dnech a tydnech.

Prehnand, emocialni motivace soustfedéna na jednoho pracovnika se stava
kontraproduktivni, napf. prehnana chvala za splnény ukol s ocekdavanym
vysledkem.

Demotivace, tedy opak motivace, je doslova psychologicka brzda pracovnika pri
jeho praci. Demotivaci si miZeme predstavit jako nasypani zrnek pisku do
pohonu. VétSinou prichazi z okoli, neoCekavané a ovliviiujé negativné vykon
pracovnika. Napf. jako vyvojar softwaru vytvorite funkci. Mate pfijemny pocit
z vysledku, seberalizace probéhla a bylo tfeba kreativity. Po predvedeni vysledku
PM se dozvite, Ze to neni jeho predstava, ani zakaznikova a Ze staCi integrovat
standardni feSeni z minulého projektu. Zde se jedna o demotivaci, po zbytek dne
se budete citit i frustrovani. Ani nepomtize, kdyZ zakaznik pozdéji stadardni
funkci odmitne a bude objeveno a integrovano vase feSeni.

V projektech je vice demotivace neZ motivace. Nékdy si to ani zdroj demotivace
neuvédomi, Ze jeho wvyroky jsou okolim vnimany a interpretovany jako
demotivace. Také hlavné pozor na vtipné poznamky v mezinarodnim prostiedi.
VétSinou posluchaci znejisti, protoZe nevédi jak to interpretovat. Napf. vzkaz pro
Evropskou Unii «My vam to osladime“.

Samoziejmé vySSi stupenl demotivace je frustrace a jeSté vySSi uroven vede
k Soku.

Napf.: Prevzal jsem novy velky projekt a pripravoval jsem kick-off meeting. Na
chodbé jsem potkal Séfa, ktery byl Séfem Séfa mého Séfa, jiz clen vedeni firmy.
V ramci kratkého rozhovoru mné zduraznil, Ze jeho oCekavani je, Ze jako PM
zvysim zisk o 10%. TakZe nikoliv jen dosahnout cile za naplanované finance ve
stanoveném Case. Sokovan jeho pranim jsem slibil, Ze se na to podivam. Dosti
frustrovan jsem premyslel, co z tohoto prani udélam. V ramci pripravné schtize
pro kick-off meeting jsem dal do programu i nejnovéjsi predstavu vedeni firmy
zvysit zisk o 10%. Po kratkém brainstormingu s cilem najit rezervy jsme
jednoznacné dosli k zavéru, Ze je to mimo realitu. Napf. projekt zahrnoval zhruba
50% materialu a 50% projektovani. Na materialu se Setfit neda. KdyZ upevnéni
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potfebuje Ctyfi Srouby, tak tam nedame jen dva. Z toho vyplyva, Ze bych u
projektovani musel docilit tispory 20%. Kde, na kvalité, tfeba vynechat nékteré
z reviews? Nabidka byla podana spolecné se dvéma konkurenty. Zde se téz
nedala vytvorit rezerva, jinak nabidka nebude konkurence schopna. Majice
podporu tymu a dobré argumenty nakonec pominula i demotivace.

V budoucnu se k tomuto tématu tento $éf uz nevratil. Dalo se oCekavat, Ze se
dozvédél vysledek ze schilize a tak dals§i diskuzi jiZz nevyhledaval. Jak zdroj
demotivace rozeznat nam napovi nasledujici kontrolni seznam.

Kontrolni seznam: JAK POHRBIT MOTIVACI
* mit malo sebevédomi
* zabranit samostatnosti a vSechno chtit délat sam
* neopravnéné a nevyrovnané jednani
* malo pritahnout k praci
* pretiZit pracovnika
* nerad rozhodovat
* provozovat malichernou kritiku
» kritizovat pred ostatnimi
* faleSné a nebo nedodrzené sliby
* pomlouvat ostatni predstavené
* nebyt Cestny
* "taktizovat"
* dovolit intriky, nebo dokonce popichovat
* byt naladovy
*  ruSit pfi praci
* malo chvalit
* necestné chvalit
* neprimérené kritizovat
* neovladat se

e Setfit na faleSném misté

* dat neopravnéné odmény
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* hektika

* nedostatecné informace

* vlastni védomosti si nechavat pro sebe
* povysit pracovnika bez udani divodu
 priliS nékoho proteZovat

* péstovat si "Cerné ovce"

* byt nebo piisobit namyslené

* byt neosobni

* vSechno védét 1épe

* neumét odpustit a porad se v tom rejpat
* cynismus

* nékoho zesmésnovat

* izolovat nebo ignorovat

* maly soucit pro osobni zéleZitosti

* nezadan michat se do privatnich zaleZitosti
* nepriznat chyby

* nemit cas

* nemit dovednost naslouchat

* od ostatnich poZadovat vice jak od sebe

8.12.2019, i.valicek@bluewin.ch

Na co si dat pozor v komunikaci

Letos vysla kniha ,,Jak jsem potkal programy - Priivodce zkuseného projektového
manazZera programovym rtizenim®. Je urcena pro zkusené projektové manaZery,
kteri dobre znaji procesy rizeni projektu a profesné se posouvaji k Fizeni
programil. Krok za krokem se v knize porovndvaji jednotlivé aspekty
programového rizeni s projektovym a ukazuje se, kde je rozdil a proc¢. Kniha se
vénuje praktickému popisu, redlnym zkuSenostem, konkrétnim doporucenim.
Postupné se kniha dostdva aZ k popisu certifikace programového manaZera.
Kniha vsak prindsi mnozZstvi informaci uZiteCnych i pro projektové manaZery —
abychom vyjmenovali jen néjaké, tedy napr. o vlastnictvi projektil, o dynamice
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vyjedndvani, jak rychle odhadnout protivnika. ProtoZe uZ zbyva poslednich asi
deset vytiskii, chteél bych zde postupné publikovat nékteré texty z knihy, které
budou uZitecné i tém, kdo ridi projekty.

Tentokrdt se zamérim na pldnovdni komunikace. Po zacldtecnickém tvodnim
Clanku bych zde chtél uvést par myslenek z knihy na stejné téme.

Postup planovani spociva v identifikaci podilnikli, analyze, planovani jejich

zaClenéni, komunikaci. Zacina se identifikaci: v této fazi se zalozi registr. Zde je
ukazka, jak takovy registr mtize vypadat.

Jméno Poznc.e \ Role v Uroven Vliv Komunikace Jiné
organizaci programu podpory
Podilnik 1 feditel dodavatel | Zzadny maly e-mail info mé zajem
Podilnik 2 zakaznik uzivatel |podporuje|stfedni cally kontrola jeho
potfeb
Podilnik 3 |viceprezident] sponzor | vedouci | velky |pravidelné statusy| posiluje si status

V registru je ndzev pozice nebo role podilnika, jaka je jeho troven podpory, vliv,
jak s nim budeme komunikovat a dalSi komentare. P¥i identifikaci se vyplni jen
prvni tfi sloupce. Identifikace obvykle probiha v tymu metodou brainstormingu.

V momenté, kdy jsou podilnici programu identifikovani, je potfeba rozhodnout
o pristupu ke kazdému z nich. Tedy co nejlépe odhadnout jakym zptisobem je
informovat a jak udrZet jejich podporu. Proto je tfeba o nich zjistit co nejvice
informaci. Jsou na to mozné rizné pristupy. Nejvice se doporucuji rozhovory
zakladé téchto otevienych technik muzete zjistit i neocekdvané informace. Dalsi
dobra zkuSenost je zeptat se podrobné vlastnika, ktery vétSinou zna zakulisi.
Nebojte se co nejvice ptat.

Pak se podilnici prioritizuji. Urcité je na misté to néjak vizualizovat nebo alespon
trochu seznam vylepSit tak, aby byl dobry prehled o tom, kterou skupinu
a kterého dilezitého podilnika a jakym zptisobem opecovavat.

Uved'me piiklad z praxe. Na jednom programu se identifikace délala v tymu
metodou brainstormingu. Bylo to na turovni centraly, ktera méla zavody po celém
svété. Resil se program na zlepseni véasnosti dodavek. Identifikovali se podilnici.
Z kazdého zavodu byl v tymu jeden Clovék atym se snaZzil urcit podilniky po
celém svété. V tomto pripadé bylo téch podilnikii moc, takZe byli rozdéleni do
skupin. Napriklad se feklo, Ze jeden podilnik jsou vSichni feditelé po celém svété.
Ale pak se ukazalo, Ze naptiklad v USA je problémovy feditel, a tak se vyclenil
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jako samostatny podilnik, aby se k nému pristupovalo samostatné.

Dalsi bod je planovani pfistupu, jakym zptisobem vybrané podilniky zapojit. Zde
je seznam nékolika otazek, které je dobré si poloZit, kdyZ o nich premyslime:

Aktivace podilnikt
- pro¢

- co

- koho

- kdy

- kde

- jak

KdyzZ jsou vsichni podilnici sepsani, probéhne jejich analyza. Znamy pojem v této
souvislosti je powergrid.

velka sila, maly zajem

uspokojit

Sila (vliv)

mala sila, velky zajem

informovat

Zajem podilnika

Ten vychazi z toho, Ze u kazdého podilnika se urci jaky ma vliv nebo silu, a to na
spolecnost i na program. A pak jaky ma zajem na programu — na jeho prinosech
nebo na nécem jiném. Maly vliv a maly zajem podilniki znamena, Ze je staci
jenom monitorovat. Pokud ma maly vliv ale velky zjem, tak jej informovat.
Velky vliv a velky zajem vede na to se jej snaZit zapojit do aktivit programu.
Pokud ma velky vliv a maly zajem, je dobré se snaZit ho uspokojit — znamena to
pochopit jeho ptipadné obavy. Takovy podilnik nemluvi do programu, ale
poskytuje podporu. Takto vznika prvni nahled toho, kam které podilniky zatadit.

Zda se praktické do seznamu podilnikli zaznamenavat, jak jsou jednotlivi clenové
spolu propojeni. Obvykle to ma c¢lovék v hlavé. Ale miize byt uZitecné si takové
poznatky dat na papir, aby bylo vidét, jak lze téchto vztahi mezi lidmi vyuZzivat.

Je to znamo z korporatd, hlavné ztéch wvelkych, kde je hodné politiky.
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Zorientovat se ve vztazich v organizaci predstavuje velkou vyhodu. Mnoho véci
pak lze TeSit pres spojence, ktefi maji dobré vztahy s dalSimi osobami, a tim
prekonat mnohé bariéry, s nimiz by se programovy manaZer musel jinak potykat.

Prikladem muiZe slouZit program, kde byly problémy s dodavatelem. Programovy
manazer ale védél, Ze urcity nakupci s nim ma dobry vztah. Proto se s nim
domluvil, aby to ten nakupci vyresil.

vvvvvv

komu fict nesmi. S tim souvisi dodrzovani NDA.

ZkuSenost fika, Ze je dilezité hlavné takovy podrobné rozpracovany seznam
podilniki nedéavat zruky, protoZze miize obsahovat citlivé informace. Je
zkuSenost, Ze kdyZ to nékdo ,pustil do firmy“, tak stim mél velké problémy.
Zadrhel je vSak v tom, Ze ve velkém programu je to tymova prace. Ale jak poznat,
komu lze divéfovat? Patrné nejlepsi je mit od téch registri 2 verze. Jednu
vefejnou a jednu soukromou. Je mozné dat urCitym lidem urcity extrakt i z toho
soukromého registru. Musi tam byt ale pouze pozitivni nebo neutralni informace.

V komunikaci musime brat v potaz ito, z jakého prostfedi ten ktery podilnik
pochézi, jakou mé kulturu, a podle toho se snaZit upravit zptisob komunikace
programu s nim. Je tfeba zminit ito, Ze na projektech a programech byvaji
odlisné typy lidi. Dost Casto se tu vyskytnou jedinci, ktefi se hodné ptaji, at
projektové manazefi, pro néz je komunikace dennim chlebem, nebo liniovi
manazefi. Zalezi pak také na tom, z jaké Casti managementu jsou.

Plan je tfeba priibézné aktualizovat a davat si pozor na to, zda jsou opravdu
vSichni podilnici podchyceni a Ze se nezapomina je adekvatné informovat.

Toto Cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek.
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