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Priznivci Projektového Undergroundu, Obsah
dovolujeme si vam poprat hodné zdravi a tspésSnych projektli v nastavajicim roce
2022! * Pozvanka
, * Co se stalo
Pozvanka
* Jak dal v
Pracujete takzvané ,na sebe“, nebo jako zaméstnanec? A chcete ten sviij reZim projektovém
undergroundu

zménit? Nebo se chcete jen prosté podélit s kolegy projektdky o zkuSenosti a
poslechnout si jejich? Pojd’te diskutovat na téma PM jako zaméstnanec a OSVC * Management
dne 20. ledna od 17:30. Diskuze probéhne on-line. Ale jako obvykle prosim uloZte  dodavateld v IT
na WEBu nebo poSlete mailem konkrétni otazku, kterd se k této problematice projektech

vztahuje. )
* Dvacet zasad

Unorové pfednaska bude na téma Programové Fizeni. Jak se jiZ na téchto strankach =~ pro Uspésné fizent
nékolikrat psalo, v lofiském roce vysla kniha ,,Jak jsem potkal programy — Priivodce programu
zkuSeného projektového manaZera programovym fizenim“. Je urCena pro zkuSené

projektové manaZery, ktefi dobfe znaji procesy fizeni projektu a profesné se

posouvaji k Fizeni programi. Krok za krokem se v knize porovnavaji jednotlivé

aspekty programového fizeni s projektovym a ukazuje se, kde je rozdil a proc.

Kniha se vénuje praktickému popisu, realnym zkuSenostem, konkrétnim

doporucenim. Postupné se kniha dostava az k popisu certifikace programového

manazera. Kniha vSak prinasi mnoZstvi informaci uZiteCnych i pro projektové

manazery — abych vyjmenoval jen néjaké, tedy napf. o vlastnictvi projektd, o

dynamice vyjednavani, jak rychle odhadnout protivnika. Clenové PMI knihu

dostali, pro ostatni zbyvéa uz jen poslednich péar vytiski. Na prednasce bych chtél

predstavit nékteré okruhy z této knihy — a to ty, které jsou dilezité pro odliSeni

projektti od programt. Je totiZ ziejmé, Ze projekt Fizeny metodikou pro Fizeni

programi neni efektivni, ale program fizeny metodikou fizeni projekti je odsouzen

k netspéchu. Prednaska probéhne fyzicky (misto zatim neni ur¢eno) dne 17. inora

do 17:30. Chcete aby prednaska probéhla u vas? Ozvéte se organizatorim!

B | ~ r . ~
\ Breznova diskuze ve ctvrtek 17.3. bude
na téma Rizeni projektu online. On-
line Fizeni projektd a fizeni virtualnich

VN Wews

doba prechod do online urychlila. Teto
reZim ale prinasi fadu omezeni a zmén
i do prace projektového manaZera. A
coZ teprve fidi-li se projekt agilné!
Pojdme si proto predat zkuSenosti,
ukazat co se osvédcilo (a co naopak
ne), zeptat se na zkuSenosti ostatnich. A jako obvykle pro ucastniky diskuze tu je
ukol poslat predem (nebo vyplnit) praktickou otazku — aby bylo o ¢em povidat.
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Jako kazdy rok planujeme na duben Grilovani projekt’aka. ZkuSeny a inspirujici
PM nam popiSe, jak se sam potyka s nastrahami své profese. Tentokrat budeme
grilovan Nikola Guryca, s nimZ se na akcich Undergroundu i PMI setkavame jiz
fadu let. Aktualné plisobi v Komerc¢ni bance a ma za sebou jak tvorbu PMO, tak i
prechod na agilni projektové fizeni vcetné patficnych certifikaci. Mame se nac tésit.

Kvétnova prednaSka Stakeholder management a vyjednavani vychazi opét
z knihy ,,Jak jsem potkal programy — Privodce zkuSeného projektového manazera
programovym fizenim“. Kniha pfinadSi mnoZstvi informaci uZitecnych i pro
projektové manazery. Rizeni podilnikéi a vyjednavéni s nimi jsou jsou tam popsany
také a jsou zakladem projektového Fizeni. Tentokrat se zaméfime pravé na tyto
aspekty, protoZe ty jsou obdobné vyznamné i pro Fizeni projekti. Prednaska
probéhne 19. kvétna od 17:30.

No a na 16. Cerven pripravujeme on-line prednasku Financni Fizeni v agilnim
prostfedi. Jdou vibec pojmy financni Fizeni a agilni Fizeni dohromady?
Pochopitelné jdou. Jarda Barta se ve své prednasce zaméfi na praktiky, které se mu
v praxi osvédcily. A zaroven se pocita i s casem na diskuzi o tom, co se osvédcilo
ostatnim ucastniktm.

Na vSechny akce se lze na uvedené terminy hlasit. Bud’ na naSem WEBu, nebo na
maily Igor.Luhan@mypmi.eu a Jaroslav.Barta@mypmi.eu. TéSime se na zajimavé
diskuze i prednasky.

Co se stalo

YA

Po uspéchu predloniské prosincové
prednasky Jardy Barty o pokrocilych
technikach Fizeni rezerv jsme opét

v prosinci  navazali ~ podobnou
prednaSkou téhoZ autora na téma =
Pokrocilé techniky v MS Project.
PrestoZe @ MS  Project nepatii

v souCasné dobé mezi nejvice
pouzivané nastroje v projektovém Fizeni, stale nabizi Siroké moZnosti usnadiujici
fizeni projektd. Autor nam ukézal fadu postupt, jak vyuZiva tento ndastroj pro
zvySeni efektivity své prace. O tom, Ze prednaSka a ukazky zaujaly svédci i diskuze,
ktera se na konci rozjela. Dvouhodina nabita novymi informacemi probéhla jako
voda. Dokonce tak rychle, Ze nebylo v silach z toho poridit zaznam.

Jak dal v projektovém undergroundu
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Po Ctrnacti letech Cinnosti jsme vyvésili anketu
a zjist'ovali nazor vés, €lenti PU, na spokojenost

s aktivitami a na to, zda néco zménit. Dékujeme
viem aktivnim uCastnikim a pfindime &0
vysledky, pro nas pomérné prekvapivé. 14" Gt
ProC prekvapivé? ProtoZe se ukazuje, Ze neni
poptavka moc néco meénit. Jednoznacné
vyplyva poZadavek pokracovat ve dnech a casech jako dosud, tedy ctvrtky od
17:30. Preference osobnich a virtudlnich akci jsou mezi tucastniky vyrovnané,
budeme je tedy organizovat tak i tak — v soucasnosti je to stejné dano covidovymi
opatrenimi.

Pfes 80% ucastnikii chce dostavat Zpravodaj jako dosud, ne jenom pozvanky na
akce, pricemZ vétSina respondentti preferuje dostavat tak jako dosud Zpravodaj
v mésicni frekvenci, asi tfetina ale preferuje dvoumésicni. Dé&va nam,
organizatortim, tedy moznost v piipadé potfeby a Casovych problémt nékteré z cisel
vynechat, pokud budeme vcas predem avizovat chystané akce.

Jako nejcennéjsi prinos akci povazuje velka vétSina respondentti ziskané informace.
To nas tési. Zaroven je trochu prekvapivé, Ze prinos networkingu je vniman velmi
malo. Musime se zamyslet, co je pricinou: je mu davan maly prostor? Nebo se
prosté uz vSichni zndme? SpiS pro informaci byla v anketé také otadzka na socialni
sit’ preferovanou pro komunikaci. Jednoznacné zvitézil LinkedIn a budeme se mu
nadale vénovat. V této souvislosti upozornuji, Ze jiZz dlouho mame na LinkedIn
skupinu Projektového Undergroundu, nezapomefite se s ni proto spojit.

DalSi cenny vystup z ankety jsou naméty a témata na dalSi akce. Budeme z nich
urCité Cerpat jiz pri pripravé akci na tento rok. Nejvic se zde pro prednasku
objevovalo téma hybridniho projektového fizeni, zatimco pro diskuze to je prace na
dalku. Dékujeme za naméty.

Na zaveér jsme se dotazali, zda by se nasli dalSi dobrovolnici, ktefi by byli ochotni
se zapojit do pripravy aktivit PU. Jsme radi, Ze nékolik tcastnikti zdjem projevilo —
protoZe ale anketa byla anonymni, nevime, kdo to byl. Proto prosime aby se nam
ozvali. Domluvime se na jejich zapojeni podle jejich mozZnosti a zajmli — at’ uz na

priprava prednasek a ¢lank.

Na zavér jesté jednou diky vSem, kdo vyplnili anketu a diky za jejich inspirujici
odpovédi.
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Management dodavatelii v IT projektech

Jak Fidit projekt, kdyZ vyznamnou cCast prace prebira externi dodavatel nebo
konzultant? Je to stejné jako sprava pracovniho balicku v ramci projektu? Neni — to
potvrdi kazdy projektovy manaZer, ktery pracuje ,na strané zakaznika“. Pojdme si
nejdiive ujasnit, jakou roli miiZe v projektu dodavatel hrat:

Role prodejcti/konzultanti a typické zapojeni do projektu podle rostouciho zapojeni
Role  Pomoc ad- Konzultant, Poskytovatel urCité Poskytovatel vyznacné

hoc pracovnik casti casti
Typické =~ Maléa  Poskytuje Poskytuje expertizu; Poskytuje podstatné casti
zapojeni  obcCasné zdroje odpovida za implementace; odpovida
komponentu za podstatnou cast

V projektech, kde dodavatelé hraji vyznamnou roli, si projektovy manaZer musi
uvédomit co je zasadni pro tspésné Fizeni téchto projektd. Pojme se podivat jaké
problémy a rizika to miZe prinaset.

V nékterych projektech mutzZe byt na projektu vice externich ucastnikd.
V souvislosti s tim se mohou vyskytnout komplikace v disledku nezavislosti
externich poskytovateli a také existujicich vztahti mezi nimi, které lezi mimo
projekt. Lecktery z dodavatell, nemluvé o poradcich, méa v rdmci organizace vice
kontakt, nejen projektového manazera. To predstavuje vyzvu. TakZe neni
neobvyklé, Ze externi dodavatelé a konzultanti maji Siroké povédomi o strategiich a
projektech organizace, uz tfeba tim, Ze v pribéhu Casu spolupracovali s mnoha
firemnimi oddélenimi a zaméstnanci. V diisledku toho mohou mit kontakty ¢asto na
vySSi drovni neZ PM, napri¢ organizaci. PfestoZe tyto vztahy mohou projektu
pomoci, mohou také pridat na sloZitost a zptsobit dodatecna rizika, kterd musi
projektovy manaZer ridit.

Ve svété IT je bézné, Ze dodavatel ma prava k softwarovému produktu dodavanému
do projektu. V téchto pripadech si obvykle udrZuje kontrolu nad pocitaCovym
kddem a vSemi zménami v ném provedenymi. Projekt, ktery vyZaduje zmény
softwaru, miiZze podléhat standardim, omezenim zdrojl, prioritim a plantim
dodavatele. To predstavuje pro projektového manaZera dalsi vyzvy. Zarnym a hojné
diskutovanym ptikladem ,uzamknuti“ zdkaznika dodavatelem, je vztah
Ministerstva prace a socialnich véci a jejich dodavatele klicového sw, koncici
leckdy aZ pred trestnim soudem.

V projektech, kde se s produktem dodava i komplexni Skala podptirnych sluzeb,
miZe projektovy manazer zjistit, Ze existuje nerovnovaha v sile — prodejce dodava
produkt, odbornost, pouzivané metodiky i pouZivané zdroje. To mtize PM pfinést
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vazné problémy jestliZe se snaZi stanovit priority a udrZet si kontrolu.

Jaké tedy zvolit strategie pro fizeni projekti ovladanych dodavatelem nebo
konzultantem? S rostoucim zapojenim prodejcii a konzultanti se stavaji spiSe
partnery neZ jen poskytovateli sluZzeb nebo produktti a vztah se méni na vztah, ve
kterém se dodavatel i klient podileji na rizicich a prinosech projektu. Mnoho
uspésnych dodavateld vybudovalo svou povést a postavilo své podnikdni na
uspésnych subdodavkach do projektd. Stejné tak byla leckterd dobra reputace
ztracena na neuspéSném projektu. Proto je prvek sdileni rizik a pfinost
neodmyslitelnou soucasti kaZzdého vztahu mezi dodavatelem a klientem. Projektovy
manaZer vSak muze jit nad rdmec tohoto sdileni rizik a prinosi, které je soucasti
vztahu, a zavést do projektu specifické a sjednané faktory rizik nebo prinost.
V téchto pripadech jsou kritéria uspéchu nebo netispéchu vyslovné uvedena a
dohodnuta. Tato kritéria mohou zahrnovat ¢as dodani, kvalitu vystupti, spokojenost
zakaznikd Ci dosazeni vyhod. Mohou byt na konci projektu nebo ve stanovenych
milnicich. Projektovy manaZer ma k dispozici rizné nastroje a strategie, popsané
niZe, aby s nastavenim téchto faktori pomohly.

Sleva nebo priplatek. Sleva miize vzniknout
v procesu obchodniho vyjednavani, ale mtze
byt zavedena i jako explicitni soucast smluv.

Pro sdileni rizik projektu mutZe prodejce a@€r
souhlasit se sniZenim nebo odstranénim os
poplatkli. Alternativné miize byt sleva nebo Sl
odstranéni poplatku podminéno nékterymi o

kritérii ispéchu. Napfiklad miZe byt dohodnuto
Ze sleva se neuplatni po uspésném dodani a opétovném zapojeni dodavatele k dalsi
praci. Priplatek je opak slevy — uplatni se kdyZ se dosahne daného kritéria.

Podil na zisku. Klient se zaméfi na ocekavané vyhody — napfiklad sniZeni nakladi
nebo vynosy — a sdili ¢ast této vyhody s dodavatelem. Vyzvou pfi vytvareni tohoto
mechanismu je dohodnout se na zakladni linii a cilech. VétSina oblasti podnikani
ma vice determinanti vynost a nakladi a je obtizné izolovat dopad jednoho
determinantu, tedy vliv tispéSného dodani projektu. Napfiklad, ackoli projekt miize
uspésné implementovat ocCekdvané zmény, nemusi byt snadné vidét dopady
pohledem na néklady kviili sloZzenym dopadtim jinych trznich sil, jako jsou zmény
v objemu prace, zmény sazeb nebo dopady jinych projektd. Pokud je sdileni zisku
vyznamnou sloZkou platby dodavatele, klient i prodejce budou mit velky zajem na
vysledku a presnosti méfeni. Pro uspéSnou implementaci sdileni zisku mize byt
nutné dalsi usili pro to stanovit zadkladni linie a poté provést méfeni v souladu
S nimi.
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Vyhoda. Jde o sdileni vyhody s dodavatelem — filozofii je, Ze kdyZ vyhraje klient,
vyhraje i prodejce. Stejné jako u sdileni zisku je vyZadovan vhodny mechanismus
nebo vzorec. Uvahy a akce projektového managementu jsou podobné t&m, které
byly diskutovany pro podil na zisku, i kdyZ poskytovani vyhod je na vyssi urovni.

Sdileni. Toto je nejvyraznéjSim zptisobem sdileni rizik a prinosti. V tomto pripadé
se dodavatel stava kapitdlovym partnerem klienta. Jsou mozné rtzné formy. Mezi
stranami muze byt zaloZen samostatny spolecny podnik zaméfeny na uspéSnou
kapitalu za usili, kdy napriklad prodejce miiZe poskytovat sluzby pro uspésné
dodani projektu vymeénou za vlastni kapital v podniku klienta. Tady uZ je casto
zapotrebi specializovana pomoc a projektovy manaZer bude vyZadovat odborné
znalosti pravniki a podnikového poradenského personalu. Tento odvazny pristup
miZe byt vhodny pro velké, kriticky dileZité iniciativy, které jsou vysoce rizikové a
trvaji neékolik let.

Dvacet zasad pro uspésné fizeni programi

Existuji zakladni zasady, kterymi je potfeba se pri fizeni projektt fidit. Neni to
Zadna teorie, ale praktické poznatky dané dlouhou zkuSenosti. Jak si je dobre
zapamatovat? Zkuste na$ kratky film (film najdete na tomto odkazu), kde se
snazime ilustrovat jejich poruSeni na kratkych etudach ze Zivota. Nezabere vam vic
nez pul hodiny a véfime, Ze se pfi nich dobfe pobavite, vychazi z oblibeného serialu

Kanadska soda.

Tento kratky film vznikl
pred nékolika lety na
vyroci Projektového
Undergroundu a  jak
néktefi z vas  jisté
pamatuji, promital se
nékolikrat s tspéchem na
akcich. Tak se dobfe
pobavte!

Toto Cislo pripravil Igor Luhan.
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