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unora od 17:30 online. Jak se jiz na téchto
strankach nékolikrat psalo, v lofiském roce
vysla kniha ,,Jak jsem potkal programy —
Privodce zkuseného projektového manazera
programovym  fizenim®“. Je
pro zkuSené projektové manazery, kteti dobte znaji procesy fizeni projektu a profesné
se posouvaji k fizeni programi. Krok za krokem se v knize porovnavaji jednotlivé
aspekty programového fizeni s projektovym a ukazuje se, kde je rozdil a pro¢. Kniha
se vénuje praktickému popisu, redlnym zkuSenostem, konkrétnim doporucenim.
Postupné se dostdva az k popisu certifikace programového manazera. Piinasi
i mnozstvi informaci uZitenych i pro projektové manazery, napf. o vlastnictvi
projektt, o dynamice vyjednavani, jak rychle odhadnout protivnika. Clenové PMI
knihu dostali, pro ostatni zbyva uZz jen poslednich par vytiskii. Na pfednéasce bych
chtél predstavit nékteré okruhy z této knihy, zejména ty, které jsou dilezité
pro odliseni projektii od programu. Je totiz ziejmé, ze projekt fizeny metodikou
pro fizeni programi neni efektivni, ale program fizeny metodikou fizeni projekti je
odsouzen k netspéchu.
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Bfeznové diskuze ve étvrtek 17 bf'ezna bude na téma f{izeni projektu online
doba ptechod do online prostiedi urychlila. Tento rezim ale ptinasi fadu omezeni a
zmén ido prace projektového manazera. A coz teprve fidi-li se projekt agilné!
Pojd’'me si proto predat zkuSenosti, ukazat co se osveédcilo (a co naopak ne), zeptat se
na zkuSenosti ostatnich. A jako obvykle pro ucastniky diskuze tu je tkol poslat
piedem (nebo vyplnit) praktickou otazku — aby bylo o ¢em povidat.

Jako kazdy rok pldnujeme na duben Grilovani projekt’aka. ZkuSeny a inspirujici
PM nam popiSe, jak se sdm potyka s ndstrahami své profese. Tentokrat bude grilovan
Nikola Guryca, s nimz se na akcich Undergroundu i PMI setkdvame jiz fadu let.
Aktudlné plisobi v Komer¢ni bance a ma za sebou jak tvorbu PMO, tak i piechod
na agilni projektové fizeni vcetné patficnych certifikaci. Mame se nac tésit.

Kvétnova pirednaska Stakeholder management a vyjednavani vychazi opét z knihy
,Jak jsem potkal programy — Privodce zkuSeného projektového manazera
programovym fizenim“ a probéhne ve ¢tvrtek 19. kvétna od 17:30. Kniha ptinasi
mnoZstvi informaci uZite¢nych i pro projektové manaZery. Rizeni podilnikil a
vyjednavani s nimi jsou zde také popsany a jsou zakladem projektového fizeni.

* Jak se vyporadat
s profesni nezralosti

* Pfi odhadovani
projektu doufejte
v to nejlepsi, ale
planujte to, co

s nejvétsi
pravdépodobnosti
nastane

* A tradi¢ni vyzva
na konec
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Tentokrat se zamétime prave na tyto aspekty, protoze jsou obdobné vyznamné i pro
fizeni projektu.

Na ¢tvrtek 16. ¢erven pripravujeme online prednasku Finanéni Fizeni v agilnim
prostiedi. Jdou vilbec pojmy financni fizeni a agilni fizeni dohromady? Jarda Barta
se ve své prednaSce zaméti na praktiky, které se mu v praxi osveédcCily. A zaroven se
pocitd 1 s Casem na diskuzi o tom, co se osvédcCilo ostatnim tcastnikim.

Na vSechny akce se 1ze na uvedené terminy hlasit, a to prostfednictvim webu, nebo
emailem na adresy Igor.Luhan@mypmi.eu a Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

TéSime se na zajimavé diskuze i prednasky.

Co se stalo
Diskuze na téma PM jako zaméstnanec a OSVC probéhla online v lednu. Byla

predev§im o zkuSenostech, vyhodach a nevyhodach v préci ,na volné noze*.
Vénovala se i tomu, zda je lepsi jako OSVC rovnou zagit, nebo do tohoto rezimu
piejit po ziskdni zkuSenosti v pracovnim zatazeni. Nekolik postiehti z této diskuze
najdete jako obvykle na webu mezi ziznamy ze schizek.

Jak se vyporadat s profesni nezralosti

? Zatimco se studenti uci technologické
dovednosti, n€kterym chybi obchodni cit
a navyky zalozené na »mekkych*
dovednostech. Jde o  odpovédnost,

vynalézavost, ale 1 odpovédné vedeni.
Bohuzel to plati nejen pro studenty, ale setkal
jsem se s tim iu nékterych projektovych
= manazerd. Vénujme se proto profesni
nezralosti obecné uzaméstnancl, coZz jsou potencidln€ clenové naSich tymu.

Naznacuji ji naptiklad tyto piiklady presvédceni nebo jednéni:
e V¢, ze Gsili je dulezitéjsi nez vysledky;
o Ceka na vyzvu k praci piescéas, kdy? je to nutné;

e Ocekava, ze nékdo (vedeni) iniciuje potfebnou zménu v oblasti, ktera
ovliviiuje jeho vlastni pracovni vykon;

e Stézuje si namisto konstruktivniho feSeni problém;

e Vyhyba se eskalaci problémil, které jsou zjevné ve slepé ulicce;

vvvvv
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e V¢ii, ze zavazky jsou prechodné;

o Ceka na zplnomocnéni a autoritu od ,,vy$i $arze“, neZ se né¢eho ujme;
e Zpozdéni pii zadosti o pomoc, kdyZ je potieba;

e Nenese odpovédnost za vlastni ¢iny;

e Mysli si, Ze u dalsi spolecnosti je trava zelené;si;

4

e V¢, ze $éf je zodpoveédny za kariéru zaméstnance.

KdyzZ se zaméstnanci nenaucili, co to znamend byt profesn¢ zraly, musi je to naucit
manazeii. Prili§ casto vSak manazefi bud’ vykazuji podobnou profesni nezralost,
nebo dédvaji vyssi prioritu jiné préci, nez je jejich klicovy ukol, coz je péce o rozvoj
jim svéfenych zdroji, tedy zaméstnanci. Vysledkem je zaté¢z pro projektové
manazery — kromé planovani a realizace uspéSného projektu musi vénovat cas
a energii tomu, aby naucili ¢leny svého tymu, co pfedstavuje spravné chovani.

Mnoho spolecnosti deklaruje, ze jejich nejdilezitéjSim aktivem jsou jejich
zaméstnanci, ale v§ichni vime, Ze Casto to neni zcela pravda. Nejdilezitéjsim aktivem
spoleCnosti jsou jeji lidfi. Pokud ma spole¢nost primémé vidce a nejlepsi
zaméstnance, bude odsouzena k primérnosti. S nejlepSimi vidci a primérnym
persondlem bude stejnd spolecnost impozantni silou. Pro¢? Protoze zaméstnanci
splnuji ocekavani svych vedoucich — spolecnosti s nejlepSimi vedoucimi budou mit
nakonec ty nejlepsi zaméstnance.

Projektovi manazefii jsou viidci, a tedy ucitelé. Profesni vyspélost Clent projektu se
zlepsi na zakladé vaseho uznéni tohoto vSudyptitomného problému a ochoty stat se
soucasti feseni. Mohlo by pomoci par zasad tykajicich se bézné Cinnosti manazera,
které 1ze najit na internetu.

Tipy pro efektivni komunikaci

o Whnéte se buzzwordiim. Pti predkladani slozitych problémi omezte
pouzivani technického Zargonu na minimum a spolehnéte se na analogie
a jednoducha schémata.

e Nedelejte ukvapené zavery. Mizete mit pocit, Ze uz rozumite technickému
problému zaméstnance, ale vénujte zvySenou pozornost tomu, co vam chce
fict, nez odpovite.

o Ukazte empatii. Kazdy pohled je jedinecny. Snazte se porozumet
individualnim ndzoriim kolegl a uznat jejich obavy.

* Reknéte to osobné. Piestoze jsou email a telefon pohodlnymi ndstroji,
naplanujte si individudlni a skupinové schiizky pro planovani a diskuse
zamétené na feSeni.
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Bud'te trpelivi. Nékterym jednotlivetim trva pochopeni technickych problémut
déle nez jinym. Zkuste pouzit rizné fraze nebo ilustrace, dokud vSichni
nepochopi koncept.

Mnoho casu travime reagovanim na krize nebo problémy. Zde jsou navrhy
pro zkraceni ¢asu straveného v krizovém reZimu:

Pozadejte o odpovéd. Povzbud'te Cleny tymu, aby pfichdzeli s feSenimi.
Schvéleni jejich doporuceni zabere méné Casu nez feseni zalezitosti osobné
a pomaha zaméstnanctim rozvijet se profesionalné

Delegujte. Povéite duvéryhodného vedouciho zaméstnance, aby byl
kontaktnim bodem, kdyz nastanou potize. Mtize rozhodnout, zda jde o situaci,
kterou lze zvladnout bez zdsahu vedouciho pracovnika.

Duveérujte tymu. Pokud se zaméstnanci citi vzdy druhotadi, pfestanou je
angazovat. Podporujte rozhodnuti, kterd byla u¢inéna obeztetné, bez ohledu
na vysledek. Pokud se problém nepodatfilo uspésSné vyiesit, proberte se
zaméstnancem, jak podobné situace v budoucnu fesit 1épe.

Problémy reste v zarodku. Kdyz se ocitnete v situaci, jako je Spatny piistup
Clena tymu, ktery nedodrzuje terminy, okamzité zakrocte. Zpozdéni
1 0 nékolik dni miZze problém jen zhorsit.

Smysluplné schiizky jsou zasadni. Tipy na efektivnéjsi schiizky jsou:

Ujistéte se, ze ke schiizce existuje diivod. Kdyz budete pozvani na schizku,
zhodnotte, jak diskuse ovlivni tym a zda vas§ ptispévek bude ptidanou
hodnotou. Pokud ne, odmitnéte.

vvvvvv

Pokud 1lidé mohou pfijit o 15 minut pozdéji, aniz by néco zmeskali, nemaji
zadnou motivaci byt dochvilni.

Vytvorte pisemnou agendu. Ze schiizek bez programu se snadno mohou stat
maratonskd sezeni. Pozadejte pozvané, aby piedlozili témata k diskusi,
konverzace muze od téchto témat odchylit, agenda miize byt nastrojem
k presmérovani pozornosti zpét.

Sbhirejte napady predem. Pokud je ti€elem schlizky brainstorming, pozadejte

jednotlivce, aby predem vytvoftili nékolik napadt. To mize zacit véci rychleji.

Bavte se. Planujte Cas na schiizku tak, abyste si mohli i popovidat. Posilovani
moralky je jednou z vyhod osobnich schizek, takze je vyuzijte k budovani
kamaradstvi.
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Pri odhadovani projektu doufejte v to nejlepsi, ale planujte
to, co s nejvétsi pravdépodobnosti nastane.

Nasledujicich n€kolik tipti nabizime jako pomoc pro ziskéni lepsich odhadu.

Tip 1: LepSi odhady vychazeji
z lepsich informaci. Na zacatku je
t€zké skuteCné veédét dost na to,
abychom mohli néco efektivné
odhadnout bez potfeby dalSiho
uptesnéni. Naptiklad, dokud si stavitel
domu plné neuvédomi, co se od domu
ocekava, pak neexistuje zplisob, jak
zjistit naklady a ¢asovy plan. To plati
pro projekty v jakémkoli odvétvi.

Rozhovor se zakaznikem (uzivatelem)
za UCelem stanoveni pozadavki
a presn¢ toho, co je pozadovano, mize
n¢jakou dobu trvat (Casto je nedostatek
Casu) a navic pred kone¢nym
schvalenim mohou byt vyzadovany
ruzné Upravy. Ale pomérné rozumny
odhad a je mozny teprve poté. Také pak l1ze stanovit terminy. VSechny projekty musi
pied odhadem projit timto béznym procesem. I presto jsou projektovi manazeii stale
a stale nuceni odhadovat na zaklad¢ malych nebo zadnych znalosti.

Tip 2: Nikdy neodhaduj sam. Projektovi manazefi maji Casto pocit, Ze se
pii vytvareni odhadii musi spolehnout sami na sebe. Je dilezité, aby se zapojilo
nékolik lidi, protoze kazdy pfistupuje k procesu s osobnimi zkuSenostmi a predsudky.

Vhodna je metodika Delphi. Spociva ve vyuziti tii ptisluSnych odbornikli na dané
téma — lidi, ktefi maji relevantni zkuSenosti s uvazovanym produktem, s aplikaci,
s nastroji a technologii. Dostanou stejné informace o projektu, a poté vytvoii vlastni
odhad bez vzijemné konzultace. Po prvnim kole odhadi vedou tfi odbornici s
projektovym manazerem diskuzi a hledaji shodu. Odhady provedené nékolika lidmi

vvvvvv

muze dosdhnout jeden ¢lovék ve vzduchoprazdnu.

Tip 3: Je lepsi mit pribliZzné pravdu neZ se absolutné mylit. Konkrétni jednociselné
odpovédi byvaji chybné, zatimco odhady ve formé rozsahu obvykle byvaji
realistiCtéjsi. To plati zejména v ranych fazich projektu, kdy existuje mnoho
nezodpovézenych otdzek a nejistot.
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Zatimco management obvykle ocekavd pomérné konkrétni odhad, zahrnujici vse
od konceptu az po finalni dodavku, v ranych fazich projektu je vhodné hovofit
o rozsazich namisto konkrétnich Cisel. Pfi pouziti normalni distribuce a standardni
odchylky se odhad miize pohybovat od nizké, kterou mize projekt zlepsit asi v 16 %
¢asu, az po vysokou, kterou mtize projekt prekrocit asi v 16 % casu. Pti pouziti tohoto
rozsahu by si odhadce byl 68 % jisty, Ze odpoveéd’ projektu je mezi vysokou a nizkou
hodnotou.

Tip 4: Konzistentni proces prinasi lepsi odhady. Existuji stovky vzorctl, nastroja,
technik a softwarovych balickt, které pomahaji pti odhadovéani. Kazdy z nich ma
n¢jaké vlastnosti a zvlastnosti. Vyberte si techniky a konzistentné je pouzivejte —
pochopiteln¢ v zavislosti na riznych situacich odhadu. Miize to byt technika shora
dolti (na zaklad¢ analogie nebo Function Points) nebo pfistup zdola nahoru
(Estimating Matrix) — ten se pouziva pro detailni odhad. Zvolené metody odhadu
musi byt:

e Funk¢ni — co lze pouzivat s piiméfenou jistotou a pohodlim;
e Logické — co Ize vysvétlit ostatnim, aby to pochopili;
e Disledné aplikovany — miZete stat zb&hlym v jeho aplikaci;

e S moznosti zlepSeni — technika, kterou lze revidovat, kdyz jsou skute¢né
vysledky sledovany a porovnavany s odhady.

Tip 5: Prili§ optimistické odhady vZdy zpusobi potiZe. At uz jde o Cas, penize nebo
pracovni zdroje, skuteCny projekt malokdy skonCi podle ocekavani. ZkuSeni
projektovi manazeti védi (na zdkladé minulych zkuSenosti), ze by neméli byt
pfehnané optimisticti. ProtoZze v§ak management nebo firemni zakaznici chtéji nebo
potiebuji optimistické predpovédi, existuje silny tlak na to, abychom byli pozitivnim
tymovym hracem. Na zéklad¢ tohoto ocekavani manazer doufa, ze vse ptjde dobie,
planuje pro praci na projektu nejlépe kvalifikované lidi s nejvétSimi obchodnimi
znalostmi a nejvétsi dostupnosti. To vede k tomu, ze rozvrh vypada realisticky.
Ale vS$ichni zndme, jak to konc¢i— jak je v nasi zemi zvykem ,,umysly byly ty nejlepsi,
ale dopadlo to jako vzdycky*.

A tradicni vyzva na konec

Mate zajimavé postiehy z projektového fizeni. Néco se vam osvédcilo nebo naopak
vymstilo? Podélte se s ostatnimi, poslete nam sviij ¢lanek k publikaci.

Ptedem vam dékujeme.
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